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ON sOz

Dil ve kiiltiir, toplumun iki temel bilesenidir ve ¢evremizdeki diinyayla iletisim
ve etkilesim kurma tarzimizi sekillendirir. Dil birincil iletisim aracidir, kiiltiir ise bir
grubun yagam bicimini tanimlayan inanglari, degerleri, uygulamalar: ve gelenekleri
kapsar. Dil ve kiiltiir arasindaki iliski, birinin digerini etkiledigi ve sekillendirdigi kar-
masik ve dinamik bir siirectir. Etkili iletisim hem s6zIit hem de sozlii olmayan ipugla-
rint igerir ve kiiltiirel farkliliklar her iki iletisim bi¢imini de etkileyebilir. Ornegin, bazi
kiiltiirlerde iletisim sirasinda dogrudan goz temas: bir saygi ve dikkat gostergesi ola-
rak goriiliirken, diger kiiltiirlerde ¢atismaci veya saygisiz olarak yorumlanabilmektedir
(Gudykunst ve Kim, 2003). Bu nedenle, etkili iletisimi saglamak i¢in bu tiir kiiltiirel
unsurlari anlamak ¢ok 6nemlidir.

Ingilizcede Angola-Sakson kiiltiirel degerlerini yansitan “erken kalkan yol alir” ya
da “eylemler sozlerden daha etkilidir” gibi ifadelere yer verilir. Bu 6rnekler dilin sahip
oldugu kelime ve ifadelerin kiltiir tarafindan sekillendirildiginin kanitidir. Bagka bir
deyisle kiiltiir, sosyal normlar: ve gelenekleri pekistirerek veya bunlara meydan oku-
yarak dili etkiler. Konusma seklimiz sosyal kimligimizi yansitir ve dil se¢imi, kimligi-
mizin diger yonlerinin yani sira sosyal sinif, cinsiyet ve yas ile ilgili bilgiler verebilir
(Kramsch, 1998). Ornegin pek ¢ok kiiltiirde yashlarla veya iistlerle konusurken yiicel-
tici ya da saygil bir dil kullanmak 6nemlidir. Giinliik konusma dilinin veya argonun
kullanilmasi, kayit disiligin ve aginaligin bir isareti olabilir. Bu durum dilin kiiltiirel ve
toplumsal unsurlardan etkilendigini gostermektedir. Ayrica dil, sosyal normlara mey-
dan okuyarak veya onlar1 gii¢lendirerek kiiltiirii de sekillendirebilir. Ornegin; cinsiyet
ayrimi gozetmeyen dil kullanimi geleneksel cinsiyet rollerine kars1 ¢tkmanin ve cinsi-
yet esitligini tegvik etmenin bir yolu olarak birgok kiiltiirde giderek daha yaygin hale
gelmektedir (Balirano ve Borba, 2021).

Cesitli 6grenme yontemlerini ve bunlarin akilda kalma oranlarini gosteren Da-
l€'in (1969) Ogrenme Konisi Modeli bireylerin bilgiyi nasil elde ettigini ve sakladigin:
anlamak i¢in bir ¢erceve saglar. Simiilasyonlar, rol oynama ve deneysel aktiviteler gibi
aktif 6grenme yontemleri Dalenin modelinin tabaninda konumlandirilmistir. Kiil-
tiirlerarasi iletisim baglaminda diisiintildigiinde bu bahsedilenler kiiltiirel yeterlili-
gin gelistirilmesinde etkilidir. Stiriikleyici deneyimler bireylerin farkl kiiltiirel bakis
acilariyla etkilesime girmesine, empatiyi gelistirmesine ve farkli iletisim tarzlarinda
gezinme becerilerini gelistirmesine olanak tanir. Egitimciler, kiiltiirel yeterliligi gelis-
tirmede ve bunlar1 temel bilgi icin pasif 6grenmeyle dengelemede aktif 6grenme de-
neyimlerinin 6nemini kabul ederek, 6grencileri kiiresellegmis bir diinyanin karmagik
dinamiklerine daha iyi hazirlayabilirler. Bu durum kiiltiirlerarasi iletisimde pedagojik
uygulamalarin siirekli arastirilmas: ve gelistirilmesi i¢in temel bir gorev niteligindedir.

Dil ve kiiltiiriin birbirine baghiliginin iletisim ve anlayis icin 6nemli etkileri var-
dir. Tletisim kurulan kisi veya grubun kiiltiirel gegmisini anlamak etkili iletisim igin
¢ok 6nemlidir. Kullanilan kelimelerin ve ifadelerin baglamini ve anlamini bilmek yan-
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lis anlamalar1 ve yanlis yorumlamalar1 6nler. Hofstede ve Minkov’a, (2010) gére bi-
reyler kiiltiirel farkliliklar: taniyarak yanlis anlamalar: en aza indirebilir. Etkili iletigsim
ister kigisel ister profesyonel olsun, herhangi basarili bir etkilesim i¢in gerekli olan
temel bir beceridir. Dil ve kiiltiir farkli kiiltiirel gegmislere sahip bireylerin etkilesimde
bulundugu kiiltiirleraras: iletisimde de 6nemli bir rol oynar. Dildeki, degerlerdeki ve
sosyal normlardaki farkliliklar nedeniyle farkli kiiltiirlerdeki bireylerin iletisiminde
bazi zorluklar olabilir. Bu nedenle, etkili iletisim ve anlayis1 kolaylastirmak icin kiltir-
lerarasi iletisim becerilerini gelistirmek esastir.

Kiiltiirel farkindalik en basit haliyle bireyin kiilttirel farkliliklardan haberdar ol-
masidir. Bu farkindalik kiiltiirlerarasi iletisimi siyasi, akademik, ticari, kisisel vb. tiim
baglamlarda dogrudan etkilemektedir. Is baglaminda, etkili iletisim bagar1 i¢in hayati
Onem tagir ve kiiltirel farkliliklarin iletisim sonuglari tizerinde 6nemli etkileri olabilir.
Hofstede (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kiiltiirel farkliliklarin farkl tilke-
lerdeki is insanlarinin miizakere tarzlarini etkiledigi bulunmustur. Ornegin, Amerika
Birlesik Devletleri gibi bireyci kiiltiirlerden miizakereciler, bireysel hedef ve ¢ikarlara
oncelik verme egilimindeyken, Cin gibi kolektivist kiiltiirlerden miizakereciler, grup
hedef ve ¢ikarlarina 6ncelik verme egilimindedir. Bu nedenle, bu kiiltiirel farkliliklar:
anlamak, kiiresel bir is baglaminda basarili miizakereler i¢in esastir. Kiiltiir 6gretimi,
bireylerin kiiltiirel yanlis anlamalardan ve kiiltirel farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikabi-
lecek ¢atigmalardan kaginmasina da yardimei olabilir. Chua, Roth ve Lemoine (2015),
kiiltiirel farkliliklarin e-postalarin yorumlanmasini etkiledigini, isyerinde yanhs anla-
malara ve ¢atigmalara yol agtigini bulmustur. Kiiltiir 6gretimi, bireylerin farkl: iletisim
kanallarimin kiiltiirel normlarini ve beklentilerini anlamalarina ve yanlis yorumlama-
lardan kaginmalarina yardimei olabilir. Bu nedenle kiiltiir 6gretimi, bireylerin kiiltiir-
lerarast iletisim yeterliligini gelistirdiginden etkili iletisim icin gereklidir. Etkili ileti-
sim, bireylerin kiiltiirel farkliliklar: anlayip takdir etmelerini ve iletigsim tarzlarini buna
gore uyarlamalarini icap ettirir.

Gudykunsta (1998) gore, “Kiiltiirlerarasi iletisim, bireylerin kiiltiirel farkliliklar-
da etkili bir sekilde gezinmesini saglayan bir dizi beceri gerektirir” (s. 1). Dolayisty-
la kultir 6gretimi, bireylerin kiiltiirel farkliliklar1 anlamalarini ve takdir etmelerini
saglayarak daha iyi iletisim sonuglarina yol a¢tig icin iletisimin hayati bir yontdiir
ve farkli kiiltiirlerin degerleri, inanglar1 ve uygulamalar: konusunda bireyleri egitmeyi
amaglar. Brown’a (1994) gore kiiltiir 6gretimi, bireyler arasinda kiiltiirlerarasi iletisim-
sel veterliligi (KIY) gelistirmeyi hedefler. K1Y, bir bireyin farkli kiiltiirlerden insanlarla
etkili bir sekilde iletisim kurma ve etkilesimde bulunma becerisini ifade eder. KIY
kiltiirel farkliliklar: anlamayn, iletisim tarzlarini ve davraniglarini farkls kiltiirel bag-
lamlara gore uyarlayabilmeyi ve farkli bakis agilarina sayg: duymay igerir. Bu agidan
kiltiir 6gretimi, bireylerin kiiltirel yanlis anlamalardan, ¢atigmalardan kaginmasina,
kisisel ve profesyonel baglamlarda iletisim sonuglarini iyilestirmesine yardimei olabi-
lir. Bu nedenle, bireylerin kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligini gelistirmek i¢in dil egitim
programlarina kiiltiir 6gretimini dahil etmek olduk¢a 6nemlidir.
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Bir yabanci veya ikinci dili 6grenmek, sadece akademik agidan bir konuda usta-
lagmak degil, daha uygun bir sekilde bir iletisim aracini1 6grenmeye odaklanmaktir.
Gergek veya kurgusal durumlarda iletisim asla baglamin diginda degildir ve kiltiir
baglamin bir parcas: oldugu icin iletisim kiiltiirden nadiren bagimsizdir. Bu neden-
le, giiniimiizde dil 6grenimi ile hedef kiiltiir 6greniminin birbirinden ayrilamayacag:
giderek daha fazla kabul gérmektedir (Deardorff, 2006; Kramsch, 1993; Sercu, 2005;
Valdes 1986).

Son 30 yildir, Ingilizce Ogretmenligi (ELT) alani dilsel ve kiiltiirel esitliligi vur-
gulamaya baglamistir ve Ingilizce ile ilgili 6gretime odaklanmak yerine dil ve kiiltiiriin
kisinin kimligiyle nasil iliskili oldugunu ele alan sosyokiiltiirel faktorleri icermeye bas-
lamigtir (Kachru, 1992; Liton, 2016; Sercu vd., 2005). Bu sebeple, kiiltiirel farkindalik
ve kiiltiirlerarast iletisimsel yetkinlik (KIY), Ingilizce siniflarinin ayrilmaz bir pargast
haline gelmistir. Bu agidan kiiltiirel farkindaliga duyulan ihtiyag goz ard1 edilemez ve
iletisimi yeterli kilmak i¢in ¢ok boyutlu kiiltiirel farkindalik unsurlarinin siirece dahil
edilmesi gerekir ¢iinkii iletisim neredeyse hi¢bir zaman kiiltiirden bagimsiz var ola-
maz. Yaygin bir diisiince olarak, kiiltiir ve dil her zaman birbirine siki sikiya baglidir
(Agar, 1994; Kramsch, 1998). Dil 6grenmede dil ve kiiltiiriin birbirinden ayrilamaz
oldugu ve dil 6gretiminde kiiltlir 6gretiminin gerekli oldugu diinya ¢apinda kabul
gormektedir (Kramsch, 1993). Bu nedenle yabanci dil 6grenmek kiiltiirleraras: bir
deneyimdir. Byram’a (1997) gore, kiiltiirlerarasi iletisimsel yetkinlik (KIY), farkl: kiil-
tiirlerden insanlarla etkili bir sekilde etkilesim kurabilme yetenegidir. KIY ilk olarak
Byram (1997) tarafindan “turist ve misafir” arasinda bir ayrim olarak tanimlanmustir.
Turist ve misafir farkli 6zellikler tagirlar, ancak yine de temas halindedirler. Turist,
hayatini zenginlestirecek bir deneyim arar ve farkli ge¢mislere sahip farkl kisilerle ile-
tisim kurmaktan etkilenmez. Ancak misafir, inanglarini ve davraniglarini degistirerek
toplumu etkiler. Sercu'nun (2002) belirttigi gibi, turist ilgi gekici farkliliklara hayret
etme egilimindeyken, misafir kisi kiiltlirleraras: karsilasmalari iligkilere doniistiirme
egilimindedir. Bu nedenle misafirlik eden kisi kiiltiirleraras: yetkin birey olarak da
adlandirilabilir. Son yillarda, kiiresellesme ve uluslararasilasma nedeniyle kiiltiirlera-
rast temas ve degisim artmustir. Uygulamali dilbilim alaninda ¢ok sayida bilim insan
(Alptekin, 2002; Baker, 2012; Byram, 1997; Fantini, 2000, 2007; Matsuda, 2002; Sercu
vd., 2005) kiiltiirleraras: iletisimsel yeterliliginin énemini vurgulamistir. Yabanci veya
ikinci dil egitimi, iletisimsel yeterliligi temel alan ve bunu kiiltiirleraras: yeterliligi ie-
recek sekilde genigleten K1Y, birbiriyle baglantili asagidaki dort boyutu icerir: (a) etki
(6rn. tutumlar ve egilim); (b) bilis (6rn. bilgi); (c) tstbilis (6rn. planlama ve farkinda-
lik) ve (d) davranis (6rn. beceriler ve yetenekler). Byram (1997) ve Spencer-Oatey ve
Franklin (2009), KIY’in farkli dil ve kiiltiirel gegmislere sahip insanlarin birbirleriyle
uygun ve etkili bir sekilde etkilesime girebilmelerini saglamak igin yeterince gelistiril-
mesi gerektigini vurgulamislardir. Bu nedenle sadece dil 6gretimine odaklanmaktan
ziyade, kiiltiirleraras1 6gretimin lingua franca (ELF) veya uluslararas: bir dil olarak
Ingilizce (EIL) egitiminde daha fazla kullanilmasi gerekmektedir (Han ve Song, 2011;
Luk, 2012; Sercu, 2005).
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Yabanci dilde etkili ve nispeten daha dogal bir iletisim kurabilmek igin yabanci
dil programlarinin hedef, kazanim, icerik, egitim durumlari ile 6l¢me ve degerlendir-
me siireglerine kiiltiirel unsurlarin yogun bir bigimde dahil edilmesi gerekmektedir.
Bu diisiincenin temel kaynag: yukarida alanyazindaki ilgili arastirmalar ile destekle-
nen dil ve kiiltiiriin ayrilamaz bir biitiin oldugu ve dil 6gretme-6grenme siirecinde
birlikte kullanilmas: gerektigi gercegidir.

Dil 6gretiminde kiiltiiriin rolii ve statiisii, 6gretenler icin her zaman zorlu bir
konu olmustur. Egitimcilerin kiiltiiriin anlami ve kiiltiirel icerigi dil 6gretim siirecine
dahil etme olasiliklari ile ilgili tutumlar: ve gorisleri cok farkl olabilir. Bu farkliliklar,
geemis 6grencilik deneyimlerinden, kendi egitim siiregleri boyunca 6grendiklerinden
ve hedef kiiltiirle gerceklestirmis olduklar: temaslardan kaynaklanabilir. Dil siniflarin-
da ogretilen kiiltiirel icerik, yerel ve hedef kiiltiirler arasindaki farkliliklarin boyutun-
dan da etkilenebilir. Genel olarak dil 6gretiminde dort ayr1 becerinin gelistirilmesine
vurgu yapilir: dinledigini anlama, okudugunu anlama, yazma ve konusma. Bununla
birlikte, dil 6gretmenleri ve akademisyenler genellikle besinci bir beceri olan kiiltiire
atifta bulunurlar. Hedef kiiltiire su ya da bu sekilde atifta bulunmadan dil 6gretimini
hayal etmek zordur; bu nedenle kiiltiir, 6gretim siirecinde her zaman var olmustur.
Ancak bu beceri neyi ifade eder ve 6gretme-6grenme siirecine nasil dahil edilmeli-
dir? Dilbilgisi veya sozciik dagarcigiyla karsilastirildiginda, kiiltiirii tanimlamak daha
zordur; bu nedenle neyin ve nasil 6gretilmesi gerektigi net degildir. Ancak, kiiltiirel
igerigin tanitilmasina iliskin baz ilkelerin, tavsiyelerin ve pratik fikirlerin dil 6gretim
metodolojisi programina dahil edilmesi gerektigine inanilmaktadir.

Kiiltiirleraras: yeterlilik, Ingilizce iletisim kuran ancak farkl dilsel ve kiiltiirel
gecmislerden gelenler arasinda daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bunun nedeni muh-
temelen su anda Ingilizce konuganlarin ¢ogunun ana dili ingilizce olmayan kisiler ol-
masidir ve Ingilizce iletisimin gogunun bu tiirdeki kisiler veya gruplar arasinda ger-
ceklesmesidir (Crystal, 2003; Seidlhofer, 2005). Alptekin’in (2002) 6ne stirdigii gibi,
bir lingua franca olan Ingilizce ile ilgili olarak, ingilizce sadece belirli uluslara 6zgii bir
anadil degildir ve standartlastirilmis anadil normlarini 6gretmeye ¢aliymak gercekgi
degildir ve Ingilizce anadilinin kat1 ve yekpare bir bakis acisini temsil ettigi i¢in uygun
degildir.

Calismanin bu bolimiinde kiiltiir ve dilin ne oldugu, dil 6gretme-6grenme siire-
cinde kiiltiiriin yeri, yabanci dil 6greniminin ve kullaniminin zorluklary, kiilttirleraras:
iletisimin temel kavramlari, etkili iletisim ile kiiltiirleraras: iletisim iligkisi, kiiltiirle-
rarasi iletisgim engelleri, kiiltiirleraras iletisimin Ingilizce 6gretimindeki yeri, yaban-
a dil dgretiminde kiiltiirleraras: iletisgim kavrami, Byram'in Kiiltiirleraras: iletisimsel
Yetkinlik Modeli, Bennett'in DMIS Modeli, kiiltiirleraras: iletisimsel yetkinligin dil
kullanimina etkisi ile program gelistirme siireci, ilgili alanyazina atiflarda bulunarak
detayli olarak agiklanmistir.
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1. BOLUM

DIL VE KULTURUN TEMELLERI

Bu kitabin ilk boliimii olan “Dil ve Kiltiirtin Temelleri’, dil ve kiiltiir arasin-
daki karmasik ve birbirine bagl iligkiyi arastirmaktadir. Bu béliim, dilin yalnizca
bir iletisim sistemi degil, ayn1 zamanda bir toplumun degerlerini, inanglarini ve
kimliklerini kesfetmenin anahtar1 oldugunu anlayabilmek i¢in bir temel olustur-
maktadur. Dili kiiltiirel ifadelerle iliskilendiren teorileri ve gerceveleri inceleyerek,
okuyuculara dilin kiiltiirii nasil yansittigy, sekillendirdigi ve kiiltiir tarafindan nasil
sekillendirildigi konusunda i¢goriiler sunmay1 amaglamaktadir.

1.1. Kuiltiir Nedir?

Ennise (2015) gore kiiltiir, “6znel gerceklik” veya diinyanin gegmiste ve su
an nasil oldugu ve nasil olmasi gerektigi konusunda bir kisinin edindigi anlayis
olarak tanimlanir. Kiiltiir, kisinin deneyim yoluyla olusturdugu zihinsel katego-
rilerin tiimii olarak 6zetlenebilir. Kiiltiir, insanlarin tiim yasamlar1 boyunca sahip
olduklari bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin bilgisini ve kisinin diinyay: algilama
ve yorumlama bi¢imini kapsar.

Kiiltiir, bir grup insan tarafindan paylagilan temel varsayimlar, degerler, hayat
yonelimleri, inanglar, politikalar, prosediirler ile davranigsal geleneklerin ve her
tiyenin davranisini ve ‘diger insanlarin davraniglarinin anlaminr’ yorumlamalarini
etkileyen (ancak belirlemeyen) bulanik bir kiimedir (Spencer-Oatey 2008: 3).

Banks ve McGee. (1989) kiiltiirii su sekilde tanimlar:

“Bugiin ¢ogu sosyal bilimci kiiltiirii, insan toplumlarinin sembolik, diisiinsel
ve somut olmayan yonlerinden olusan bir sey olarak gormektedir. Bir kiiltii-
riin Ozil, onun eserleri, araglart veya diger somut kiiltiirel unsurlar: degil, grup
iiyelerinin nasil yorumladig, kullandigidir. Modernlesmis toplumlarda bir
insant digerinden ayiran degerler, semboller, yorumlar ve bakis agilaridir ki
insan toplumlarinin maddi nesneleri ve diger somut yonleri degildir. Bir kiiltiir
icindeki insanlar genellikle sembollerin, eserler ve davramslarim anlamlarin
ayni veya benzer sekillerde yorumlarlar” (s.8).
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Hofstede (2011) kiiltiirti bir insan grubunun tyelerini digerinden ayiran,
insan zihninin kolektif programlama stireci ve kolektif olarak sahip olunan bir
degerler sistemi olarak tanimlamaktadir. Jahoda, Deutsch ve Cook’a (1984) gore,
“kiiltiir” sosyal bilimler sozliigiindeki en zor terimdir ve konuya ayrilan kitaplarin
say1s1 bir¢ok kiitiiphane rafini doldurabilir.

“Kiltar” kelimesini antropolojik anlamda kullanildiginda, bir toplumun
gelenekleri, diinya gorisi, dili, akrabalik sistemi, sosyal organizasyonu ve dogal
kabul edilen diger giinliik uygulamalarindan herhangi biri ve bunlarin belirli bir
gruba iiye kisilere ayirt edici bir kimlik veren ve i¢sel uyum ile aidiyet duygulari-
n1 organize etmek icin kullanilan herhangi bir arag olarak tanimlanabilir. Kalttr
hem fiziksel hem de zihinsel olarak bir insan olgusudur. Hem her birimizin i¢inde
bulundugu bir durum hem de kisiye, zamana ve mekéana gore siirekli degisen bir
stiregtir. Kaltiir ad1 verilen bu birlesik durum ve siireg, baskalarina, olaylara ve
cevreye tepki verirken herkesi etkiler. Bu nedenle, gelecegin dil 6gretmenlerinin
kiiltiir teorisinde uzman olmalar1 beklenmez ancak bu terimin neleri kapsadiginin
ve ozellikle bir yabanci dil 6grenimiyle ilgili olarak ne anlama geldiginin farkinda
olmalar1 gerekmektedir. Kiiltiiriin, bazi 6zel gelenekler, bayramlar, sarkilar veya
edebiyat eserleri hakkinda birka¢ agik dersle 6gretilemeyecegini bilmeleri gere-
kir. Kiltiir bundan ¢ok daha genis bir kavramdir ve farkl dilsel bigimlerin uygun
kullaniminda da mevcuttur. Dil ve kiiltiir, Kramschin (2013) da isaret ettigi gibi
birbirinden ayrilamaz:

“Dil ve kiiltiir” ikilisinde dil, dilin disinda, gergek diinyada bulunabilen kiil-
tiirel bir gerceklige uygulanan keyfi dilsel bicimler yigim degildir. Dil ve diger
sembolik sistemler olmasayd, kiiltiir dedigimiz aliskanliklar, inanglar, ku-
rumlar ve awitlar, kiiltiirel fenomenler degil, sadece gozlemlenebilir gercekler
olurdu. Kiiltiir haline gelmeleri icin anlam tasimalar: gerekir. Bu baglmada
kiiltiir onu olusturan yiyeceklere, miiziklere, sanata veya yasam bicimlerine
yiikledigimiz anlamlardir (s. 62).





