Dr. Ogretim Uyesi Senem DEGER

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ

onikilevha



ICINDEKILER

ONSOZ ..ovtrevverensrssisssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss VII
GIRIS...ooorevereresessseesssesss s ssessssss s sssessssssssssss s ssas s s s s s s s st ssssenssses 1
BIRINCIBOLUM
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN
CESITLI BOYUTLARI
I.  PSIKOLOJIK TACIZ KAVRAMI VE TERMINOLOJI SORUNU........... 6

A. Psikolojik Taciz Kavraml ... 6
B. Terminoloji SOrUNU ... sesiesssssssesssssssssssnes 12

II. PSIKOLOJIK TACIZ OLUSTURAN DAVRANISLARIN
OZELLIKLERT ....oiriircieeeicrnieisesesesseesseessessaessesesstssessssassecnsssessasessesssssanes 15
A. Tacizkar ve Eziyet Edici Davraniglar Olmast ........ccoveuveuviuncineinncnnnes 1S
B. Belirli Bir Zaman Diliminde Tekrarlanan Davraniglar Olmast........17
C. Sistematik Davraniglar Olmasi .......c.cceeeeuveunceeenerneeneeneenenseisenseeeenens 20

D. Magdur Tarafindan Diismanca Davranig Olarak

Algilanmasinin Gerekmemesi ..........occcrvcveeririsnenisissisncisnne. 22
II. PSIKOLOJIK TACIZ DAVRANISLARINA SOMUT ORNEKLER........23
IV. PSIKOLOJIK TACIZ SEBEPLERI........ccooovrvvrrmmreriinnnsesesensssssssssssssesssssssensens 26
A, Genel Olarak.......ccceceeeeeeenerceeceeereceseessesssessesssesssesssessessesssssnes 26
B. Kigisel FAKEOIIEr ..cvueveieriereieieineiseiseieieiseiseiesseiseisssesssessessessesasssseans 27
C. Caligma Isyerindeki Psiko-Sosyal Ortamil...........ccceeeueeeeeeemsssseeeeees 28
D. Dizensiz Caligma YONetimi.....ccoceeueeueeeremrerrerenseeneuserenneessessessensenscnne 30
V. PSIKOLOJIK TACIZ SURECINE KATILANLAR ..oocerorvesrsersrses 31
A. Psikolojik Taciz Uygulayanlar (Failler) .........cooueeeeereeceeereenesnnnecce. 32
B. Psikolojik Tacize Maruz Kalanlar (Magdurlar)...............coeeceeeeeeennne 33

1. Psikolojik Taciz Magduru ve Cinsiyet Iligkisi.......oouuweeercerrrrrrreeens 35



2. Psikolojik Taciz Davraniglari ile Magdurun Yag1 ve
Kidemi Arasindaki Tligki .......ovvvermreveemrrveensseessseesesssesesssesessssennns

3. Psikolojik Taciz Davraniglar: ve Magdurun Kisilik Yapisi
Arasindaki TSK c....orvvveervveeersseessiseesssesesssesessseessssssesssssesssssesssens

C. Psikolojik Taciz I1ZIeYiCileri.  rrrrmmmmmreeeeeemsmssseesssemssssseessssssnsssseseees

VL. PSIKOLOJIK TACIZ KAVRAMININ BENZER KAVRAMLARLA

KARSILASTIRILMASL....occoocosesescesssesesssssessessessessos s sssee
Isyerinde CiNSel TACIZ co.cveuueumummreeeseemsmmseeresssssmssssssssssssessesssssssssssssssees
Bullying/Harassment ...
AyrimCilik Yasa@l.... i ssssssssssssons
Stalking (Tacizkir Davraniglar)..........oceeeeeeesmeceeessmmssnnccessessssnnnns

m.UOPjP

o ISYIT SEIEST cevvvvvveeurcrreriiseceeresiisescerssiiss s sssssss s ssssssssnnns

VII. PSIKOLOJIK TACIZ MODELLERI .c..vovrmrreeerseneesesnssessssssssssssssssssssesssssnns

A. Ug Asamali Psikolojik Taciz Modeli (Bjorkqvist) .........eeeeeeeseeeeeeenne
B. Dért ya da Bes Asamali Psikolojik Taciz Modeli (Leymann) .........
C. Siireg Modeli (SChlaugat) .......ceeeeeeeemmeeeerevmmmmseseesssssmsssesssssssssssseseees

VIII ARA SONUGC ...iiiiicricrincicniciistssesessessssessisssssasssssssssssesssssssssessssssssss

L

IKINCIi BOLUM
DiGER HUKUK SISTEMLERINDE
VE ULUSLARARASI BELGELERDE
PSIKOLOJIK TACiZ

AVRUPA BIRLIGI HUKUKUNDA PSIKOLOJIK TACIZ.....ocoorrrere
A. Avrupa Birligi Direktifleri ve Avrupa Parlamentosu Karari.............
1. Avrupa Birligi'nin 89/391/EEC Sayili Direktifi.......ccccoecuuevuuneee

2. Avrupa Birligi'nin 2000/43/EC Sayili Direktifi........ccccceevuunene.

3. Avrupa Birligi'nin 2000/78/EC Sayili Direktifi.........ccccccovevuunecce

4. Avrupa Birligi'nin 2001/2339 Sayili Parlamento Karari...........

B. Avrupa Birligi Rapor]ari..... s
1. Avrupa Birligi'nin “Isyerinde Siddet” Baslikli Raporu...............



XI

IL

III.

Iv.

V.

VL

L.

2. Avrupa Birligi'nin “Isyerinde Siddetin Onlenmesi”

Baghiklt RAPOIU ..o sssssssssnane 63
PSIKOLOJIK TACIZ KAVRAMININ AVRUPA
ULKELERINDEKI FARKLI TANIMLAMALARI .......ccoeeeureurunerreerremrnennene 64
BAZI AVRUPA BIRLIGI ULKELERINDEKI KANUNI
DUZENLEMELER ......oooiiiiicrineiennicsisiesssesseessessasessssssssssssssssessassssinns 66
A, Genel Olaraki.......ccececeeeneenerecieeeesereeeeessesssessenssesssesssessesssessssssnes 66
B. Psikolojik Tacizi Genel Hiikiimlerle Diizenleyen Ulkeler ............... 68
L. YUNANISTAN et escsssssssssssessssssnsnes 69
2. AlMANYA oo 70
C. Psikolojik Tacizi Ozel Yasalarla Diizenleyen Ulkeler ...........cooeeecveeees 73
L ISVEG cuureteeeeteeseees ettt ssess s s sse s s 73
2. FranSau e ssssssssssssssenes 74
3. BelGIKA oo 79
D. Avrupa Birligi Uyesi Olmayan UlKeler......oooccccuuuuceerrrmenmmceeeeeeennnne 85
Lo NOTVEG ottt saseeessesaseessssesesesessaseasacssssaseacsessanes 85
2. ISVAGI vttt st 88
E. Avrupa Birligine Aday Ulkeler ile Son Avrupa Birligi Uyesi
Hirvatistan Ornegi.........ceieeeevenineicescsinsisiesssessssesessesses s ssessnaes 90
ANGLOSAKSON HUKUK SISTEMINDE PSIKOLOJIK TACIZ........... 93
A. Amerika Birlegik Devletleri. ..o 93
B. Birlegik Krallik .....cccoeeoeireuneeneicirireireieiecireiseieieesseiseseseessessesesssesenne 96
ULUSLARARASI BELGELERDE PSIKOLOJIK TACIZ ......commrrvverrrnnees 101
A. Uluslararast Caligma Orglitil....eeessummmeeeeeeeeeessssmsssmmmssssseseesssssssssssnnns 103
B. Avrupa Konseyi Belgeleri ... 105
ARA SONUGC sttt sesssessessses st sess s 107
UCUNCUBOLUM
TURK HUKUK SISTEMINDE PSIKOLOJIK
TACiZ VE GETiRILEN HUKUKi KORUMA
TURK HUKUKUNDA “PSIKOLOJIK TACIZ” KAVRAMI...........ccoumrvevee 111



XII

A. Anayasal Diizeyde Psikolojik Taciz Davraniglarina Kargi
Magdurun Korunmasi......msisssssinnes

B. Yasal Diizeyde Psikolojik Taciz Davraniglarina Kars:
Magdurun Korunmasi..........iiissssssssssenns

Medeni Hukuk Bakimindan Kisilik Haklarinin Thlali
Olarak Psikolojik Taciz......c.ccouvurueieeiicineiicinciisincinesinninns

A Genel Olarak ... sssssssseaens
b. Kisi ve Kigilik Kavrami.......cccoeveveeireneineeneneneseeiseisensenenne

c. Iscinin Psikolojik Taciz Davraniglari ile Thlal Edilen
Kigilik HaKIATT covuveeereiieieieeseiseiseiseeeseissiessenisessessessssssessessenns

1.

aa.

Psikolojik Taciz Magdurunun Saglik ve Hayat:
Uzerindeki HakK1 ........crrvveenmrreeeesensesssssssesssssssssssssnnes

bb. Psikolojik Taciz Magdurunun Ozel Hayat Alani

CC.

Uzerindeki HakKi .......cccceeummeeeeeeresnesensesssssseesssssssnns
Psikolojik Taciz Magdurunun Onur ve Sayginhgi......

dd. Psikolojik Taciz Magdurunun Ekonomik ve

Mesleki Degerler Uzerindeki HakK1 ....eveeeeeeeeeeenne.

Borglar Hukuku ve Borca Aykirilik Bakimindan Igyerinde
ST e] (<] 11 TS O

a. Is Sézlesmesinin Thlali Bakimindan..........ccooeeveeeeerreeeesnnnne.

b. Diiriistlitk Kuralinin [hlali ve Hakkin Kétiiye
Kullanilmasi Bakimindan Psikolojik Taciz..........ccccvunece

aa.

Genel OJarak c.cceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeteeseseeseseesessenenes

bb. Igverenin Yonetim Hakkinin Kétiiye Kullanilmast....

CC.

aaa. Genel Olarak Igverenin Yonetim Hakki..............

bbb.Yonetim Hakkinin Kapsami ve Sinirlari ..............

ccc. Yonetim Hakkinin Psikolojik Taciz
Davraniglari ile TligKisi .....ovvverrrererevenerrernsseessrennnnns

Is Gérme Borcunun Ifasin1 Kabul Hakkinin
Kotiye Kullanilmasi ...,
aaa. Genel Olarak Is Gérme Borcunun Ifast...............



XIII

bbb.Iscinin Is Gorme Borcunun Ifasinin Kabul
Hakkinin Kotiiye Kullanilmas: ile Psikolojik

Taciz Davranislar1 Arasindaki Iligki .......oovvveennen..

3. 1Is Hukuku ve Is iliskisinde Isverenin Baz1 Borglarinin

hlali Bakimindan Psikolojik TaCiZ ..uveuurveecvunienciniincinnienenns

a. Igverenin Isciyi Gozetme Borcu Agisindan Psikolojik

a2, Genel OJarak .....coeeeeeveeeeeeeeieeeeeeeeeseetseeseseesesssseneas

bb. Isverenin Gozetme Borcunu Psikolojik Taciz
Davranuglariyla [hlal Etmesinden Dogan

SorumluluGU...eeceeeiei s

cc. Gegici Is Iliskisinde Isverenlerin Gozetim Borcu

ve Psikolojik Taciz Davraniglarindan Sorumluluklar1153

aaa. Isciyi Gegici Olarak Devreden Igverenin

Psikolojik Taciz Davraniglarindan Sorumlulugu 153

bbb.Isciyi Gegici Olarak Devralan Isverenin

Psikolojik Taciz Davraniglarindan Sorumlulugu 156

b. Igverenin Esit Davranma Borcu ve Ayrimcilik Yasag

Acgisindan Psikolojik Taciz........ucviueieirneineinncnenecannnns

4. Ustl Hukuku Bakimindan Igyerinde Psikolojik Taciz ..........
a. DPsikolojik Taciz Yargilamasinda Ihtiyati Tedbir..............

aa. Genel Olarak Ihtiyati Tedbir Kavrami ............cccooee...

bb. Psikolojik Taciz Davraniglar1 Nedeniyle Thtiyati

Tedbir Talebi ......coeueeereurereieiieiecieersersercieeieanes
b. Psikolojik Taciz Davranislarinin Ispatt...........ccooeeeceeeeeennnne
aa. Genel Olarak ...t

bb. Psikolojik Taciz Iddialarinin Hukuka Aykir1

Delillerle ISpati. ... ceereeemereeeesenseeeesseseesssseseessesen

c.  Ustil Hukuku Bakimindan Psikolojik Taciz Nedeniyle
Yapilan Yargilamalarda Ortaya Cikabilecek Diger

SOrUNIAT ... s
5. 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu'nda Psikolojik Taciz ........
6. Tirk Ceza Kanunu'nda Psikolojik Taciz........ccccccvevurveeevunncc.



XIV

II. TURKHUKUKUNDA PSIKOLOJIK TACIZE GETIRILEN
HUKUKI KORUMALAR ....oooccrnimmrssisesssssssssssssmssssssssssssssssssssssss s 188
A. MEDENI HUKUK BAKIMINDAN ISYERINDE
PSIKOLOJIK TACIZE GETIRILEN HUKUKI

KORUMALAR .....oirriirneiiesinssinesssssssssssssssssassssssssssssssssssssssaens 188
1. Genel Olarak Kisilik Haklarini Koruyucu Davalar.................. 188
2. DPsikolojik Taciz Magdurunun Bagvurabilecegi Kisilik
Hakkin1 Koruyucu Davalarin Ortak Ozellikleri........ooeccvveveenn. 189
3. Psikolojik Taciz Magdurunun Kisilik Hakkin1 Koruyucu
Dava TULLET T c.cuucvueeeeeeeeeieciieseiseieeeeiseesesseseeseessesesessesssessessesaes 191
a. Saldirinin Onlenmesi Davast ...........crreveesessessssnensessssnne 191
b. Saldirinin Hukuka Aykirihiginin Tespiti Davasi................. 193
c. Saldirtya Son Verilmesi Davast .......cccouccvvruveiueiunneinecnnnennn. 195

B. BORCLAR HUKUKU BAKIMINDAN ISYERINDE
PSIKOLOJIK TACIZE GETIRILEN HUKUKI

KORUMALAR ...ottrirttesintnteensiseseessistsesssssastsssssssstssnsssssssssssssens 196
1. Kisilik Haklarina Saldir1 Nedeniyle Acilabilecek
Tazminat Davalart ........cecceeeeneeneeeeneeneineieieiseiseseeeesessesses 197
a. Maddi Tazminat Davast ........ccccoeeveneeneenernernerneneenscusersennens 198
b. Manevi Tazminat Davasi.......ccceeveeveeneesernersereensensersensennns 200
aa. Genel 0larak......oc.vceeeeeuneereeerceeereeeeeeeereeeeeeesenes 200
bb. Manevi Tazminatin Hesaplanmasinda Magdurun
Miiterafik Kusurunun EtKisi......coceeeeeeereeneneensensersennee 205
cc. Manevi Tazminatin Hesaplanmasinda Magdurun
Aci ve Izdirap Hissetme Giiciiniin EtKisi..........coccuuue.. 207
c. Kazancin Geri Verilmesi Davast .......coceeereeveevceeeescenerneenncs 212
2. DPsikolojik Taciz Davranislarinin Akde Aykirilik
Bakimindan SonUEIart ... 213

3. Psikolojik Taciz Davraniglarinin Haksiz Fiil Bakimindan
SONUGIALT oottt ses et sssesseaees 217
4. Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. Maddesine ve Is Saglig
ve Giivenligi Kanunu’na Gére Isverenin Is Giivenligi



Onlemi Alma Yiikiimliiliigiine Aykir1 Davranisina
Baglanan Hukuki Sonuglar ...,

C. I$ HUKUKU BAKIMINDAN ISYERINDE PSIKOLOJIK
TACIZE GETIRILEN HUKUKI KORUMALAR........ccccooccrvues

1.

Is Kanunu Hiikiimlerine Gére Is Sozlesmesinin Hakli
Nedenle Feshi .....coccuceeneeneeneneneieieieiseiseieisessessesesssessessenes

a. Igveren Tarafindan Gergeklestirilen Psikolojik Taciz
Nedeniyle Hakli Nedenle Fesih .........cccoveuniiniuniuniiuneinnne.

b. Bagka Bir Isci ya da Ugiincii Kisi Tarafindan
Gergeklestirilen Psikolojik Taciz Nedeniyle Hakli
Nedenle Fesih .....eeeereeeeeeneeseeesenssesssesssesseesseesenes

c. DPsikolojik Taciz Iddiastyla Is¢inin Hakli Nedenle
Feshinin Haksiz Fesih Kabul Edilmesi.....c.ccceceereuneeeenncen.

d. Isci Tarafindan Psikolojik Taciz Nedeniyle
Gergeklestirilen Hakli Nedenle Feshin Sonuglari ............

aa. Kidem Tazminatl....cccceeeveeeevreeerieeseeseseenesssesessesssesessesons

bb. Zararin Tazmini .....ccceeeeveveeeeeiiieeeeessesesessssssesessssssens

2. Is Kanunu Uyarinca Isyerinde Psikolojik Tacize Ugrayan

Iscinin Is Gérmekten Kaginma HakKi .....vvveeereeeernreeeessnneeeens

D. SOSYAL GUVENLIK HUKUKU BAKIMINDAN
ISYERINDE PSIKOLOJiK TACIZ VE GETIRILEN
HUKUKI KORUMALAR ..o eeseeseeeseeeseessessesssesssesssenes

1.

Psikolojik Taciz Magduru Olan Sigortali Icinin Hastalik
Sigortasindan Yararlanmast ve Isverenin Sorumlulugu..........

a. Genel Olarak Hastalik Sigortast .........ccccvcunruvcinciinncinnnn.

b. Psikolojik Taciz Magduru Olan Sigortali Iscinin
Hastalik Sigortasindan Yararlanmasi........cccciencienciunncs

Psikolojik Taciz Magduru Olan Sigortali Is¢inin Is Kazast
ve Meslek Hastalig1 Sigortasindan Yararlanmasi ve
[sverenin SorumlulugU..... s

a. Genel Olarak I Kazasi ve Meslek Hastalig1.........coooeeevvevens



XVI

b. Psikolojik Taciz Magduru Olan Sigortali Iscinin Is
Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sigortasindan Yararlanip
Yararlanmayacagi SOTunU ........ceeeeeenriscssneniscsssnsaseennns 250

E. CEZA HUKUKU BAKIMINDAN ISYERINDE
PSIKOLOJIK TACIZE GETIRILEN HUKUKI

KORUMALAR .....covtvtrerrmreemeesenesmsensssssesesssessssssessesssesssssssessessnes 252
1. Farkli Hukuk Sistemlerinde Cezai Yaptirimlara Iligkin
Diizenlemeler.......ueereuneeneeeereireeeieieeiseise et sesssessessesas 253
A AIMANYA oo ssssssssesenes 253
D. Fransa. e sssssessessessesssesecssssees 255
TN 5 T 256
2. Tiirk Ceza Hukukunda Psikolojik Tacize Iliskin
Uygulanabilecek Diizenlemeler .........occovcvnerincrincrircciennnnns 256
a. TCKmd. 86: Kasten Yaralama ........ccceeveureurereeecrreererneennns 257
b. TCKmd. 96: Eziyet SUQU ......ccvvvuurrrrircirrinciirincinsanees 260
c. TCKmd. 117: Is ve Calisma Hiirriyetinin hlali Sugu..... 261
d. TCKmd. 122: Nefret ve Ayrimcilik Sugu........ccccvuvervunncce 264
e. TCKmd. 123: Kigilerin Huzur ve Sitkinunu Bozma
SUGU et ssssasaes 268
f. TCKmd. 125: Hakaret SUGU ...c.ccveeueeerevmceeemenerernecnsecnnenns 269
g. TCKm. 134: Ozel Hayatin Gizliligini Ihlal Sucu............. 271
3. TCKmd 43: Zincirleme Sug¢ Bakimindan Psikolojik
Taciz Davraniglarinin Degerlendirilmesi.........occuvciuciecvunnccn. 272
4. Psikolojik Taciz Niteligindeki Davraniglara Iliskin
Yiiriitiilen Ceza Yargilamasi ile Hukuk Yargilamasi
Arasindaki Baglantinin Degerlendirilmesi........ccooecuvcvurunnnees 275
III. ARA SONUGQG .cotuiiimicrrieerensenenneerstsssessiesseseasessesssstsssessssessasessesssssssssssssassssnssses 277
0] N L 279



