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ON SOz

Bilgi iiretimi ve tiiketimindeki hiza bagl olarak toplumsal ha-
yatta da hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim, insanlar1 6r-
giitlii yasama zorlamakta, bunun sonucu olarak giiniimiiz toplumu
artik hizla orgiitli toplum haline gelmektedir. Hayatimizin ¢ok bii-
yiik bir kismi bir orgiite tiye olarak, bir orgiitte gorev yaparak ya da
orgiitlerin sundugu hizmetlerden etkilenerek (olumlu ya da olum-
suz) gegmektedir. Bu anlamda orgiitler de giin gectik¢e yeni uygu-
lamalarla, yeni sorunlarla, yeni ¢alisan tipleri ile karsilagsabilmekte-
dir. Toplumsal ve orgiitsel hayatin karmagiklig1 arttikca orgiitlerde
ortaya ¢ikan sorunlar da farklilasmakta, orgiitlerin ¢alisanlardan,
calisanlarin ve toplumun da orgiitlerden beklentileri degismektedir.

Ornegin orgiit, calisanlarindan orgiitsel vatandaslik davra-
niglarini géstermelerini, yaraticiliklarini ortaya koymalarini, sinik
davraniglar gostermemelerini beklerken; ¢alisanlar da o6rgiitiin ¢a-
lisanlara adil davranmasini, giivenli bir ortam saglamasini, bireysel
ve Orgiitsel degerleri ve farkliliklar1 dikkate almasini, yildirma dav-
raniglarini engellemesini beklemektedir. Bu anlamda orgiitlerin ken-
dilerini yeni gelismelere uydurmalari (yonetisim, yerellesme, yenilik
yonetimi, yalin yonetim, stratejik yonetim, kriz yénetimi, izlenim
yonetimi, kaosta yol almak), bilgiyi iyi kullanmalar1 ve yonetmeleri,
orglitlerde duygusal zekaya yer vermeleri, 6rgiitsel imajlarini iyi yo-
netmeleri, yoneticilerin ise liderlik davranislar1 gostererek liderligi
caliganlar arasinda dagitmalari ve giicii dengeli kullanmalar1 gerek-
mektedir. Boylece kimlik sahibi bir orgiit olusturmak miimkiin ol-
maktadir. Bu drnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak giin gectikge
orglt ve yonetime iligkin bakis acilar1 farklilasmakta, orgutlerin ve
caliganlarin beklentileri degismektedir. Bu kitapta da orgiit ve yone-
tim ile ilgili son gelismelere yer verilmeye ¢alisiimistir.
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YONETIM DUSUNCESININ EVRIMI
VE YONETISIM

Hasan Basri MEMDUHOGLU
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En eski sanat en yeni bilim olarak degerlendirilen y6netim, in-
sanligin varolusundan beri siiregelen bir olgudur. Bu olgu ge¢misten
gliniimiize hep degiserek gelen bir seyir izlemistir. Tarihsel siireg-
te sanayi devrimi, diinya savaslari, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
gelismeler, insan1 merkeze koyan ve bireyi onceleyen yeni felsefe-
ler, kiiresellesme ve gittik¢e artan, cesitlenen ve karmasiklasan or-
glit ve isglicti yapist yonetim diisiincesini degismeye zorlamistir. Bu
gelisme ve degismeler, yonetim diisiincesinin evriminde 6nemli rol
oynamistir. Ciinkii bu degisme ve gelismelere uyum saglamak i¢in
insanlar siirekli yeni yonetim teorileri ve yaklagimlar: tiretmistir.

Giiniimiizde diinyanin vatandaslarindan beklenen artik sadece
pasif bir bigimde kendisine verilen gorevleri yerine getirmek degil
ondan yaraticilik, aktif bir yurttaslik ve sorumluluk beklenmektedir.
Yeni diinya diizeninin aktif bireyi; diinyaya ac¢ik, demokrat, katilim-
c1 ve ¢ogulcu bireydir. Dolayisiyla, bu 6zelliklere sahip vatandastan
beklenen toplum i¢in sorumluluk almasi, yani sivil toplumun aktif
tiyesi olmasidir. Ozetle, diinyada geleneksel yonetim anlayiginin ye-
rini, katilimciliga ve ortakliklara dayali “gok aktorlii yonetim” olarak
tanimlanan yeni bir yonetim anlayisi olan yonetisimin almaya bas-
ladig1 goriilmektedir. Bu baglamda yonetisim, bireylere daha genis
ozgirliikler saglama ve sorumluluklar yiikleme anlayisini yansitir.
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YONETIM

Yonetim Orgiite hayat veren siirectir. Orgiit ve yonetimi kesin
cizgilerle ayirmak zorsa da orgiit; yapi, makine ya da bilgisayar di-
liyle donanimdir (hardware). Bu yapiy1 canlandiran, donanimi hare-
kete geciren yazilim (software) ise yonetimdir. Dolayisiyla orgiit bir
yap1 ise, yonetim onu canlandiran siiregtir (Balci, 2005). Yonetim,
en genel tanimiyla insan ve madde kaynaklar: ile zamanin etkili ve
verimli sekilde kullanilmas: siirecidir. Bagka bir tanima gore yone-
tim, belirli amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in planlama, orgiitleme,
yoneltme ve denetim siiregleri vasitasiyla kaynaklarin koordineli bir
bicimde kullanilmasidir. Bu tanimlardan hareketle eldeki kaynaklar1
uyumlu bir sekilde kullanmanin tanimlarin ortak noktasini olugtur-
dugu ifade edilebilir.

Iki kisinin bir amag igin biraraya geldigi ortamda bile isleyen bir
yonetim stirecinden sozedilebilir. Bu agidan Bursaliogluna (2003)
gore yonetim en eski sanattir. Buna karsin yonetim denildiginde ilk
akla gelen, geleneksel kamu yonetimidir. Oysa yonetim bilimi mal
veya hizmet iireten tiim orgiitlerdeki yonetsel siireci inceler. Nitekim
yonetim kavraminin Ingilizce karsiligi olarak kullanilan “administ-
ration”, daha ziyade kar amaci giitmeyen orgiitlerin yonetimi (kamu
yonetimi), “management” ise kar amacl orgiitlerin (isletme /firma)
yonetimi i¢in kullanilir.

Yetkilerin tek elde toplandig1 geleneksel kamu yonetimi yapist,
sanayi devrimi ve teknolojinin gelismesiyle birlikte popiilaritesini
yitirmis, artan ve farklilagan isgiicii ve ortaya ¢ikan imalat sanayi ne-
deniyle orgiit yonetimi agisindan bazi sikintilar dogmus ve 6zellik-
le yirminci yiizyildan itibaren yeni yonetim yaklagimlar1 gelismeye
baslamistir. Yonetimin belirli ilke ve kurallara sahip bir ¢calisma alani
olarak kendini kabul ettirmesi de yeni y6netim teori ve yaklasimla-
rinin gelismeye basladig bu yiizyilda olmustur.





