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1. UNITE: TURKCE DiL BILGISI

SOZCUKTE VE S0z 1

OBEKLERINDE ANLAM

SO0ZCUKTE ANLAM

Belli bir anlami olan; bir varhidi, bir durumu, bir hareketi
ifade eden seslere sdzcik denir. Sozcikler dilin isleyi-
sinde temel birimlerdir. Her sézcigun bir anlami vardir.
Ancak sozcukler kullanildiklari cimle iginde bazi anlam
hareketlilikleri gdsterebilir. Bu ylzden sdzcukler, anlam
bakimindan farkli basliklar altinda incelenir.

S0ZCUKLERIN ANLAM OZELLIKLERI

Gercek (Temel) Anlam

Bir s6zcugun zihnimizde uyandirdigi ilk anlam, ilk gagri-
sima gergek (temel) anlam denir. Ayrica gergek (temel)
anlam, s6zcigun herkes tarafindan bilinen ilk anlamidir.

¢ Ornek

e Dagin zirvesine dogru tirmandik¢a hava soguyordu.
e Kagitlar katlaninca daha az yer kaplar.

e Oliim bu kadar kolay mi saniyorsun?

e O kagmalar, kovalamalar, kigkirtici hareketlerin hepsi
onda da vardi.

Yukaridaki alti gizili sézctkler, aklimiza gelen ilk anlam-
lariyla yani temel anlamlariyla kullantimistir.

Yan Anlam

So6zcligun en yaygin kullanilan anlamindan uzaklagsma-
dan, bu anlama bagl kalarak anlamini genigletmek ve
glclendirmek amaciyla kullanildigi anlama yan anlam
denir.

& Ornek

e Sevimli kedi bir tabak st igti, yine de doymadi.
» Istegi kalmayincaya kadar yemek, acligi kalmamak
(Temel anlam)
e Yagmura doyan tohumlar yesermeye basladi.
» Bir gereksinimi yeteri kadar karsilanmak (Yan
anlam)
e Sag ayaginin ucuyla kapiyi tiklatti.

» Bacaklarin bilekten asagida bulunan ve yere basan
bélimu (Temel anlam)

BOLUM

e Kopruniln ikinci ayadi buglinlerde dikilecek.

» Bir takim seylerin yerden yuksekte durmasini sag-
layan dayanak, destek veya bunlardan her biri (Yan
anlam)

e Sirtinda kendi boyu kadar bir kiife ile yol.kenarinda
bekleyen bir gocuk...

» Bazi canlilarda bel ve boyun arasindaki bdlge
(Temel anlam)

e Dagin sirtinda<bulunan kaynak sularini ovaya indir-
menin bir yoelunu-ariyordu.

» Daglarin veya tepelerin tst bélumd (Yan anlam)

Mecaz Anlam

Sozcuklerin gercek anlamlarindan tamamen uzaklaga-
rak kazanmis olduklari yeni ve farkli anlamlara mecaz
anlam denir. Sozclkleri veya stz o©beklerini mecaz
anlamda kullanmadaki amag, séziin etkileyiciligini artir-
maktir.

& Ornek
e Yanik sesiyle salondakileri aglatmisti.
» “Yanik” s6zcugu bu climlede akla gelen ilk anla-
mindan (yanmakta olan sey) tamamen uzaklasa-

rak “duygulu, dokunakli, acili, etkili” anlaminda yani
mecaz anlaminda kullanilimistir.

e Onunla aramizda tatsiz bir olay yasandi.

» “Tatsiz” s6zcugl cimlede, akla gelen ilk anla-
mindan (lezzetsiz) uzaklasarak “hosa gitmeyen,
can sikan” anlaminda kullanilarak mecaz anlamli
olmustur.

—E=1
v Deyimler ve atasozleri genellikle ciimlede mecaz
anlamli olacak sekilde kullanilr.

v ki elim kanda olsa da bu mektubu yazacagim.

v “Iki eli kanda olmak” deyimi “elindeki is ne kadar
onemli olursa olsun” anlaminda kullanilan mecaz
anlaml bir ifadedir.

v Ates olmayan yerden duman ¢ikmaz, derdi babam.

v “Kiguk de olsa birtakim belirtiler 6nemli olay-
lara isaret eder.” anlaminda kullanilan bu atasézu
mecaz anlamlidir.




GENEL KULTUR

2023 GELISMELERI

Voleybol FIVB Kadinlar Dinya Kullipler Sampiyonasi
finalinde VakifBank’i 3-2 maglup eden Eczacibasi Dy-
navit, kupayl mizesine goétirdi.

Turkiyenin ilk Nekropol miizesi Antalya’da agildi.

Merkez Bankasi Baskanligr'na Hafize Gaye Erkan ge-
tirildi. Hafize Gaye Erkan, Merkez Bankasr'nin ilk kadin
baskani oldu.

Sirplarla NATO askeri arasinda yasanan gerilim so-
nucunda Turk komandolari, NATO goérevi kapsaminda
Kosova'ya gonderildi.

Sabah gazetesi yazari Mehmet Barlas 81 yasinda
hayatini kaybetti.

Ses sanatc¢isi Nuri Sesiglizel 85 yasinda hayatini
kaybetti.

italya’nln eski bagbakanlarindan Silvio Berlusconi, 86
yasinda hayatini kaybetti.

Titanik enkazini gorintilemek igin Atlantik Okyanu-
su’na dalan ve patlayarak batan Titan denizaltisinda
5 kisi hayatini kaybetti.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim.ve Kultir Orgiti
(UNESCO), Kirgizlarin milli Manas Destanr'nin ilk el
yazmasini insanligin ortak mirasi ilan etti.

76. Cannes Film Festivalinde Nuri Bilge Ceylan’in
yénetmenligini yaptigi “Kuru. Otlar Ustiine” filminde
gosterdigi performans ile en iyi kadin oyuncu 6dulind
Merve Dizdar layik gorilmustar.

14 Mayis 2023 tarihinde yapilan segim sonrasi TBMM
28. yasama donemine gegis yapmistir.

Cumhurbaskanhgi secgimleri sonucundan Recep Tay-
yip Erdogan tarafindan 67. Hiikiimet Kabinesi kuruldu.

istanbul Atatiirk Havalimani'nda gergeklestirilen TEK-
NOFEST’te Turkiye'nin uzay yolculari agikland. ilk
uzay yolculari Tuva Cihangir Atasever ve Alper Ge-
zeravcl oldu.

Yerli ve milli imkanlarla trettigimiz ylksek ¢ézindrlige
sahip ilk gézlem uydumuz IMECE, uzaydaki yériinge-
sine firlatilacak.

Diinyanin ilk SIHA gemisi “TCG Anadolu”, nisan
2023’te duzenlenen torenle Tuzlada TSK’ya teslim
edildi.

0]
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2.
UNITE

Turk siyasetinin 6nemli isimlerinden eski bakan ve
CHP eski genel baskani Deniz Baykal hayatini kay-
betti.

iskog Ulusal Partisinin yeni lideri Hamza Yusuf, parla-
mentodaki oylamanin ardindaniskogya’nin ilk Miislii-
man bagsbakani oldu.

Seslendirme sanatgisi, sinema ve dizi oyuncusu ismail
Koksal Engur, 77 yasinda hayatini kaybetti.

Fatih Sondaj Gemisi tarihinin en buytk dogal gaz kes-
fine imza atti. Zonguldak Filyos'ta Karadeniz Gazinin
Devreye alinmasiyla Turkiye'deki tim konutlara bir ay
boyunca Ucretsiz. dogalgaz verilecegi acikladi.

Turkiye’'nin ilk bor karbir tesisi, Balikesir’'in Bandirma
ilcesinde hizmete acildi.

Turk Devletleri Teskilati Olaganistu Zirvesi Ankara'da
dlzenlendi.

TBMM, Finlandiya’nin NATO’ya katilimini éngdren
teklifi kabul ederek yasalastirdi. Finlandiya NATO'’ya
katilan 31. Ulke oldu.

NATOQ’ya liyelik basvurusu yapan Isveg, 1 Ocak 2023
itibariyla 6 ayligina Avrupa Birligi (AB) Dénem Bagskani
secilmigtir.

06 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri ile ilgili
Bazi Bilgiler: ilk Depremin Merkez Ussi: Kahraman-
marag Pazarcik (7,7), ikinci Depremin Merkez Ussii:
Kahramanmaras Elbistan (7,6)

Depremde Hasar Goren Tarihi Binalar: Gaziantep Ka-
lesi, Habibi Neccar Camii (Hatay), Hatay Ulu Camii,
Osmaniye Enveril Hamid Camii, Malatya Haci Yusuf
Tas Camisi, ingiliz Protestan Mektebi (Hatay), Hatay
Meryem Ana Kilisesi, Hatay Aziz Georgios Rum Or-
todoks Kilisesi, Adiyaman Karakus Tumdulisu, Hatay
Eski Meclis Binasi, Tarihi Hatay Evleri, Gaziantep Be-
yaz Han, Hatay Uzun Carsi, Hatay Darb-1 Sak Kalesi,
Hatay Sari Selim Camii, Adiyaman Kahta Kalesi, Adi-
yaman Ulu Camii, Diyarbakir Tarihi Surlari

2023 Diinya sehirleri spor baskentine Konya secilmis-
tir.

Avrupa Spor Baskentleri ve Sehirleri Federasyonu
(ACES Europe) tarafindan 2023 yili igin “Avrupa Spor
Sehri” ilan edilen Sakarya, 6dilina aldi.

Akdeniz Kick Boks Sampiyonasinin 2023 yilinda Tur-
kiye'de yapilmasina karar verilmigtir.




657 SAYILI DEVLET
MEMURLARI KANUNU

KISIM - |

Genel Hikkumler

BOLUM: 1
Kapsam, Amac, Temel ilkeler, istihdam Sekil-
leri

Kapsam: -Madde 1

Bu Kanun, Genel ve Katma Biitgeli Kurumlar, il Ozel ida-
releri, Belediyeler, il Ozel idareleri ve Belediyelerin kur-
duklari birlikler ile bunlara bagh déner sermayeli kurulus-
larda, kanunlarla kurulan fonlarda, kefalet sandiklarinda
veya Beden Terbiyesi Bolge Mudurliklerinde calisan
memurlar hakkinda uygulanir.

Sozlesmeli ve gegici personel hakkinda bu Kanunda be-
lirtilen 6zel hukimler uygulanir.

Anayasa Mahkemesi Uye ve yedek Uyeleri ile raportorleri;
hakimlik ve savcilik mesleklerinde veya bu mesleklerden
sayllan gorevlerde bulunanlar, Danistay ve Sayistay mes-
lek mansuplari ve Sayistay savci ve yardimeilari, Univer-
sitelerin, iktisadi ve Ticari ilimler Akademilerinin, Devlet
Muihendislik ve Mimarlik Akademilerinin, Devlet Guzel
Sanatlar Akademilerinin, Turkiye ve Orta - Dogu Amme
idaresi Enstitiisiiniin 6gretim iiye véyardimeilari, Cum-
hurbaskanhdi Senfoni Orkestrasi Uyeleri, Genelkurmay
Mehtaran Bolugu Sanatkarlari, Devlet Tiyatrosu ile Devlet
Opera va Balesi ve Belediye Opera ve tiyatrolari ile sehir
ve belediye konservatuvar ve orkestralarinin sanatkar
memurlari, uzman memurlari, uygulatici uzman memur-
lar1 ve stajyerleri; Spor-Toto. Teskilatinda galisan perso-
nel; subay;astsubay, uzman jandarma, uzman erbas ve
sozlesmeli erbag ve erler ile Emniyet Tegkilati mensuplari
Ozel kanunlari hikimlerine tabidir.

Amac: -Madde 2

Bu Kanun, Devlet memurlarinin hizmet sartlarini, nitelik-
lerini, atanma ve yetistiriimelerini, ilerleme ve ylkselme-
lerini, 6dev, hak, yikim ve sorumluluklarini, ayliklarini ve
6deneklerini ve diger 6zlUKk iglerini dizenler.

Bu Kanunda 6ngérilen yonetmelikler Cumhurbaskaninca
yurirlige konulur.

Temel ilkeler: —-Madde 3
Bu kanunun temel ilkeleri sunlardir:

Siniflandirma:

3.1
UNITE

A) Devlet kamu hizmetleri gérevlerini ve bu gdrevlerde
calisan Devlet memurlarini gorevlerin gerektirdigi nite-
liklere ve mesleklere gore siniflara ayirmaktir.

Kariyer:

B) Devlet memurlarina, yaptiklari hizmetler igin lizum-
lu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde, sinifla-
ri icinde en yiksek derecelere kadar ilerleme imkanini
saglamaktir.

Liyakat:

C) Devlet kamu hizmetleri gorevlerine girmeyi, siniflar
icinde ilerleme ve yukselmeyi, gorevin sona erdirilmesini
liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit imkan-
larla uygulanmasinda Devlet memurlarini glivenlige sahip
kilmaktir.

®, Ornek Soru Tarz

657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunw’na gore “Devlet memur-

larina, yaptiklar1 hizmetler igin liizumlu bilgilere ve yetisme sart-
larma uygun sekilde, siniflari i¢inde en yiiksek derecelere kadar
ilerleme imkéanini saglamaktir” ifadesi hangi temel ilkenin a¢ik-
lamasidir?

A) Siniflandirma
D) Kademe

B) Kariyer C) Derece

E) Liyakat

142

Cevap B

istihdam sekilleri: -Madde &

Kamu hizmetleri; memurlar, s6zlesmeli personel, gegici
personel ve isciler eliyle gordurilir.

A) Memur:

Mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Devlet ve diger
kamu tuzel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yu-
ritulen asli ve surekli kamu hizmetlerini ifa ile gérevlen-
dirilenler, bu Kanunun uygulanmasinda memur say!lir.

Yukaridaki tanimlananlar disindaki kurumlarda genel po-
litika tespiti, arastirma, planlama, programlama, yénetim
ve denetim gibi islerde gorevli ve yetkili olanlar da memur
sayilr.

B) Sozlesmeli personel:

Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer
alan 6nemli projelerin hazirlanmasi, gerceklestiriimesi,
isletilmesi ve islerligi icin sart olan, zaruri ve istisnai hal-
lere minhasir olmak lzere 6zel bir meslek bilgisine ve
ihtisasina ihtiyag gosteren gegici iglerde, Cumhurbas-




1 SAYILI CUMHURBASKANLIGI
KARARNAMESI (13. BOLUM)

ONUCUNCU BOLUM
Saglik Bakanligi

Gorevler: —Madde 352

(1) Herkesin bedent, zihni ve sosyal bakimdan tam bir
iyilik hali icinde hayatini siirdiirmesini saglamak amaciyla,
Saglik Bakanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Halk saghginin korunmasi ve gelistiriimesi, hastalik
risklerinin azaltilmasi ve 6nlenmesi icin ¢alismalar yap-
mak,

b) Teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin
yuritmek,

c) Uluslararasi 6nemi haiz halk saglidi risklerinin llkeye
girmesini énlemek,

¢) Saglik egitimi ve arastirma faaliyetlerini gelistirmek,

d) Saglk hizmetlerinde kullanilan ilaglar, 6zel urinler,
ulusal ve uluslararasi kontrole tabi maddeler, ila¢ Ureti-
minde kullanilan etken ve yardimci maddeler, kozmetikler
ve tibbi cihazlarin givenli ve kaliteli bir sekilde piyasaya
sunulmasi, halka ulastiriimasi ve fiyatlarinin'belirlenmesi
icin calismalar yapmak,

e) insan gliciinde ve maddi kaynaklarda tasarruf sagla-
mak ve verimi artirmak, saglk insan gticiinun ulke sat-
hinda dengeli dagilimini_ saglamak ve buttin paydaslar
arasinda igbirligini gerceklestirmek suretiyle yurt sathinda
esit, kaliteli ve verimli-hizmet sunumunu saglamak,

f) Kamu ve 6zel hukuk tuzel kisileri ile gergek kisiler
tarafindan agilacak saglik kuruluslarinin tlke sathinda
planlanmasi.ve yayginlastiriimasi i¢in galismalar yapmak,

g) Kanunlarla ve Cumhurbagkanligi kararnameleri ile ve-
rilen diger gorevleri yapmak.

(2) llag fiyatlarinin belirlenmesine iliskin usdl ve esaslar
Bakanhgin teklifi Gzerine Cumhurbaskaninca belirlenir.
Teskilat: -Madde 353
(Degisik:RG-13/9/2019-30887-C.K.-46/1 md.)

(1) Saglik Bakanligi; merkez, tagra ve yurtdisi teskilatin-
dan olusur.

Hizmet birimleri: -Madde 354

(1) Saglik Bakanligin hizmet birimleri sunlardir:

a) Saglik Hizmetleri Genel Midurlagu,

192

3.2
UNITE

b) Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu,

c) Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudurligu,

¢) Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagu,

d) Saglik Yatirimlari Genel Mudurltgu,

e) Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Genel Miidurliigu,
f) Halk Saghgi Genel Mudurlugu,

g) Kamu Hastaneleri Genel Mudurlagu,

§) (Ek:RG-10/1/2019:30651-CK-27/58 md.) Hukuk Hizmet-
leri Genel Madurlugu,

h) Yonetim Hizmetleri Genel Mudurltgu,

1) (Degisik:RG-10/1/2019-30651-CK-27/58 md.) Teftis Ku-
rulu Baskanlgi,

i) Strateji Gelistirme Bagkanligi,

j) (Miilga:RG-10/1/2019-30651-CK-27/58 md.)
k)'Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi,

1) Ozel Kalem MidurlGgi.

Saglik Hizmetleri Genel Mudurliugu:
-Madde 355

(1) Saghk Hizmetleri Genel Mudurliginin goérev ve yet-
kileri sunlardir:

a) Her tlrll koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici
saglik hizmetlerini planlamak, teknik dizenleme yapmak,
standartlari belirlemek ve bu hizmetler ile sunucularini
siniflandirmak, bununla ilgili is ve iglemleri yaptirmak,

b) Organ ve doku nakli, kan ve kan urlnleri, diyaliz, Gre-
meye yardimcli tedavi, evde saglik, yanik, yogun bakim
gibi 6zellikli planlama gerektiren saglk hizmetlerini plan-
lamak ve bu hizmetleri sunan kurum ve kuruluslar arasin-
da koordinasyonu saglamak,

c) Kamu ve 6zel hukuk tlzel kisileri ile gercek kisilere
ait saglik kurum ve kuruluglarina izin vermek ve ruhsat-
landirmak, bu izin ve ruhsatlari gerektiginde sireli veya
suresiz iptal etmek,

¢) Saglik hizmetlerinin Ucret tarifelerini belirlemek veya
tasdik etmek,

d) Hasta haklari ile hasta ve galisan glvenligine yonelik
diizenleme yapmak,




SOSYAL CALISMA / SOSYAL
HiZMET ILE ILGiLI TEMEL
KAVRAMLAR

SOSYAL HiZMET

Sosyal hizmet bir meslek ve butin insanlarin daha
iyi yagsam kosullari icin psikolojik islevselligin etkili bir
seviyeye ulagsmasini ve etkili sosyal degisimleri ger-
ceklestirmeleri amaciyla insanlara yardim eden uygu-
lamali bir bilimdir.

Sosyal Calisma Disiplininin Niteligi

4% Sosyal galisma bir sosyal bilim dalidir.

4% Sosyal ¢alisma o6teki sosyal bilimlerden bagimsizli-
gini kazanmistir.

4 Sosyal calismanin konusu bireysel ve toplumsal
sorunlardir.

4 Sosyal calisma insani tim olarak ele alir.

Sosyal Calismayi Diger Disiplinlerden Ayiran
Noktalar

4 Birinci nokta 'sosyal calismanin sorun ¢dzmeye
yonelmis olmasidir:

4 Ikingi'nokta, sosyal calismanin uygulamali niteligi-
dir.

# Uciinclinokta, sosyal calismanin insani tim olarak
ele almasidir.

SOSYAL CALISMA

Sosyal calisma; insanin ve toplumun degisme ve
gelismesinin dinamigdi ve yasalari konusunda gelisme
distncesi ve bilgisi ile insanin toplumsal etkililigini
gelistirme yaklagimi, yéntemi ve uygulamasi konula-
rinda bilgi Greten bir bilim dalidir.

_ 4.
UNITE

Sosyal Calisma Tanimin icerdigi Boyutlar

# Insanin ve toplumun degisme ve gelismesinin dina-
migi ve yasalar,

4 Gelisme duslncesi ve bilgisis

# Insanin toplumsal etkililigini gelistirme yaklasimi,
yontemi ve uygulamasi,

4 Bilim dal olma niteliklerinde orgutlenmektedir.

SOSYAL HiZMETIN AMACLARI

4 Sosyal hizmet uzmanlari insanlarin sorun ¢ézme,
bas etme ve gelisimsel kapasitelerini artirmak kap-
saminda “cevresi iginde birey” kavramini kullanir.
Uygulama dlzeyinde sosyal hizmetin temel hedefi
bireydir.

# Insanlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan sis-
temler ve insanlari baglantilandirmak kapsaminda
sosyal hizmet uzmani yine gevresi i¢cinde birey kav-
ramini kullanir.

4 Sosyal hizmet uzmani sistemlerin etkili ve insancil
olarak islev gérmesini saglar.

4 Sosyal politikanin gelistiriimesi ve ilerlemesini sag-
lamak adina sistemlerin etkili ve insancil ¢calisma-
sini geligtirir.

4 Risk altindaki gruplar giiglendirir ve sosyal ve eko-
nomik adaleti saglar.

SOSYAL HiZMET MESLEGININ ETiK
KURALLARI

Sosyal hizmet mesleginin ilk etik kurallarinin Mary

Richmond tarafindan hazirlandi§i belirtiimektedir.
Meslek 6rgutu kurulduktan sonra dernek etik kurallar
olusturmustur. Tarihsel ¢cercevede meslegin degerleri-
nin yapilandirildigini gérmekteyiz. Uluslararasi Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan belirlenen mes-

leki degerler Duyan’in ele alisi ile:



SOSYAL SORUNLAR

SOSYAL SORUN

Sosyal sorun, toplumsal dizeni, potansiyel olarak ya
da dogrudan tehdit ettigi algilanan bir toplumsal olgu

ya da durumdur.

Bir Durumun Sorun Olarak Kabul Edilebilmesi igin
Gerekli Ozellikler
4 Sorunun tanimlanabilir olmasi

4 Belli degerlere ya da cikarlara tehdit olusturmasi ya

da dyle algilanmasi

4 Ortadan kaldirilmaya veya en azindan azaltiimaya

elverigli olmasi

Ortak Duyu

Toplumun timine ait ortak dustnceyi ifade eder (her
zaman gogunluda ait olsa da timund igcermeyebilir).
Kati bir inanci da igerebilir. Ortak’duyunun altindaki

gercgekler de irdelenmeye ¢alisiimalidir.

Sorunun Ele Alinmasinda Bakis Tarzlari

4 Butlncll yaklasim
4 Parcali yaklasim
4 Modern yaklasim

4 Postmodern yaklasim

Sosyal Politikalar
4 Toplumsal sorunlarla ilgili pek ¢ok politikadan s6z
edilebilmektedir.

4 Sosyal politikalarin kapsami (aile, toplumsal cinsi-

yet esitsizligi, yoksulluk, konut vb.) dnemlidir.
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Toplumsal Sorunlarin Ozellikleri

4 Bir toplumsal sorun objektif olarak deneyimlenebilir
ve olgulebilir.

4 Toplumsal sorunlar gesitli faktérlerin etkisiyle 6znel
olarak da degerlendirilebilir.

4 Toplumsal sorunlar dinamiktir; devamli degisme
halindedir.

4 Degisme, ayni toplum .igerisinde yeni toplumsal

sorunlara yol agabilmektedir.

4 Degisme, ayni zamanda mevcut problemlerin niteli-
gini degistirebilmektedir.

4 Belirli bir toplumsal sorun, belirli bir donemde
ortaya cikarken, sonraki ddnemlerde énemini yitire-

bilir veya ortadan kalkabilir.

4 Sosyal problemler belli bir gruba, sinifa, toplumsal
cinsiyete vb. 6zgl olarak ortaya gikabilmektedir.

4 Dar bir sosyal gruba yonelik olabileceg@i gibi tim
ulkeyi de kapsayabilmektedir.

4 Toplumsal sorunlarin yogunlugu ve etkisi farkhlasa-
bilir.

4 Yogdunluk ve etki, hem sorunu yasayan hem de

kamuoyu agisindan ele alinabilir.

4 Baz sorunlar ilgili kesimlerde yogun olarak hisse-

dilirken toplumun kalani tarafindan az ilgi ¢ekebilir.
4 Bir grubun yogunlugunu ve etkilerini hissettigi olgu
veya durumun toplumsal sorun olarak taninmasi

“gu¢” kavramina gore degismektedir.

4 Bazi durumlar fark edilirken digerleri gdérmezden
gelinebilir.

4 Ayni zamanda, toplumda bir grup igin sorun olarak
tanimlanan bir olgu, bir diger grup i¢in ¢6zim sayi-
labilir.

4 Bu noktada gruplarin hangisinin daha etkili oldugu

onemlidir.




REFAH REJIMLERI VE 5.
SOSYAL CALISMA

4 Bir Ulkede uygulanan sosyal politikalarin 6zellikle-
rini belirleyen temel etken, s6z konusu ulkenin refah
rejiminin 6zellikleridir.

4 Refah rejimi, Ulkelerin ekonomik Uretimi organize
etme ve refahin bolisimine iliskin farkli yollara

atfedilen bir kavramdir.

Refah Aktorleri
4% Devlet

4% Piyasa

4% Aile

4 Gonulllu Kuruluglar (STK)

Refah Devleti Kavrami

4 Esping-Andersen’e gore refah devleti “...vatandas-
lari icin asgari dizeyde refahtan pay almasini bir

sorumluluk olarak glivence altina alan devlettir.”

4 Ali Seyyar’a gore refah devleti “ileri boyutta sosyal
refahi ve sosyal adaleti saglamak maksadiyla, ikti-
sadi ve sosyal hayata aktif ve kapsamli bir bicimde

mudahale eden sosyal devlet modelidir.”

4 Wilensky, refah devletini; “...refah devletinin temeli,
tim vatandaslarina devlet destekli asgari gelir stan-
dardi, beslenme, saglik, barima ve egitim hizmetle-
rinin sadaka (charity) olarak degil siyasi hak olarak

tanimlayan devlet” olarak tanimlamigtir.

4 Refah devleti tanimlamalariyla ilgili literattirde sikca
gecen tanimlardan biri ise A. Briggs tarafindan
yapiimistir, “...piyasa guglerinin rolini dengelemek
(modify) amaciyla o6rgitli glciln (siyaset ve idare
yoluyla) bilingli olarak kullanildigi bir devlet tirudar.”

seklinde tanimlamigtir.
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Refah Devletinin Gelisimi

Refah devletinin gelisiminin irdelenmesi gecirdigi
suregler ve gelismesinde rol oynayan faktorlerin daha
iyi analiz edilebilmesi i¢in refah devletinin tarihcesi dort
baslik altinda ele alinmistir. Genellikle kaynaklar refah
devletini sanayi devrimi ‘'ve modernlesme sureciyle
iliskilendirmis olsa da aslinda s6z konusu uygulama-
lar farkh sekillerde daha da eski donemlerde uygulana
gelmistir. Gelisimi 6zetlemek ‘gerekirse hayirseverlik
muesseslerinden vatandaslk hakki baska bir deyisle
devletin ‘vatandaslarina sunmak igin zorunlu oldugu

haklara kadar.uzanan bir surec olarak gelismistir.

REFAH REJIMLERI

Giderek artan refah devleti ile ilgili calismalarda, en
¢ok ilgi, farkhlasan refah devleti rejimleri ile ilgili tar-
tismalar Uzerinde yogunlasmistir. Refah devletlerini
siniflandirma / modellendirme ugrasisi, son yillarda
karsilastirmall sosyal politikanin merkezine yerlesmis
bulunmaktadir. Arastirmacilar, tlkeleri, degisik rejimler
ve modeller altinda (2-8 arasi) siniflandirmaya calis-
maktadir. Ancak, refah rejimlerini kategorize etmenin
orijin olarak kime / kimlere kadar gittigi de ¢ok agik
degildir.

Kalinti (Residual) Model

Wilensky’e ait kalinti modeline benzerlik gostermekle
birlikte sosyal politika uygulayicilarinin dogal iki kanal
“aile ve piyasa” aktdrlerinin 6n planda oldugu model-
dir. Dolayisiyla devletin kisitl seviyede midahalede
bulundugu ve bireylerin yoksulluga dustigu durum-
larda yardim aldiklari minimalist bir modeldir. Titmuss,
burada acikladigi nokta batida sosyal politikanin geli-
sim asamasinda sosyal refahin, organik-mekanik top-
lum yapilarina dayali marjinal bir roli oldugudur. Marj-
nal rol ifadesiyle devletin son durumda mudahil oldugu
da anlasiimaktadir. Abrahamson, kalinti modelin Tit-
muss tarafindan 1834 ingiliz Fakir yasasinin muhtelif
ilkelerini (kendine gliven, kisitlayici midahale, daha az
uygunluk(eligibilty) vurguladigini ifade etmektedir.



DEZAVANTAJLI BIiREYLER - 7.
GRUPLAR

Dezavantajlihk durumu, toplumsal, kulttrel, ekonomik
ve siyasal yasamin disinda kalma ile iligkili bir durum-
dur. Boyle durumlara sahip bireyler, zihinsel, fiziksel,
ruhsal ve toplumsal acgidan da sorun yagsama riskine
sahiptirler. Dezavantaja sahip kisi veya gruplari top-
lumun diger kesimlerine gore daha kisitli olan gruplar
olarak nitelemektedir.

DEZAVANTAJ CESITLERI

Dezavantajli gruplar, sosyal hizmetten daha fazla
yararlanmasi gereken kisilerden olugsmustur. Onlarin
bazi dzelliklerini bilmek sunulacak hizmetin buna gére
planlanmasi ve uygulanmasi anlamina gelecektir.

Fiziksel Dezavantajlilik

Kimi zaman dogustan gelen kimi zaman ise sonradan
ortaya c¢ikan fiziksel degisikliklerin ya da o6zellikle-
rin kisilere dezavantaj sagladigi gorulmektedir. Kisi-
nin deri rengi, bedensel engeli veya cinsiyeti zaman
zaman bazi kaynaklara erismesini engellemektedir. Bu
durumlar, fiziksel dezavantajin en glizel 6rnekleridir.

Ruhsal Dezavantajlilik

Ruh saghgi, bireyin kendisi ve ¢evresi.ile bir uyum ve
denge igerisinde olmasidir ve kisinin duygu, disiince
ve davranislari arasinda bir btiinlik olmasi durumunu
ifade eder. Zaman zaman kisilerin yasadiklari stresli
yasam olaylari,s-maruz kaldiklar travmatik yasantilar,
savas, goOg¢, iskence gibi kisinin benlik butunluguni
bozacak durumlarruh saglnin olumsuz etkilenme-
sinde 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica dini ve etnik
alanlan, bulunduklari cografi kosullar, dil ve demog-
rafik ozellikleri® kigilerin ayrimcilik ve farkli muame-
leye maruz kalmalarina neden oldugunda kisilerin ruh
saghgini olumsuz etkilenecektir. Kiginin ruhsal saglini
etkileyen olumsuz olaylarla kargilasmasi onun deza-
vantajli bir yasanti icine girmesine ve magduriyetler
yasamasina sebep olacaktir.

Yoksulluga Bagli Dezavantajlilik

Bir toplumun timdnin veya bir blimanun gelir diize-
yinin ortalama yasam igin gerekli olan gelir dizeyinin
cok altinda olmasi ve bu sebeple kisilerin egitim, sag-
lik, yeme-icme, barinma, giyinme gibi zorunlu gerek-
sinimleri karsilayamamasi halidir. Yoksullukla ilgili

UNITE

kavramlarin bircogu temel insan haklari kapsaminda
disunilmeli ve béyle degerlendirilmelidir.

DEZAVANTAJLI GRUPLAR

Toplumda fizyolojik, psikolojik, sosyal, saglik, ekono-
mik, siyasal ve kiltirel agilardan yetersiz yasam kosul-
lari icinde yasayan, devletin denetim ve gdzetiminde,
olagan yasam kosullarina kavusturulmasi gereken ve
bu slirecgte, toplumsal koruma ve hizmete gereksinim
duyan sosyal gruplar dezavantajli gruplardir. Bu grup-
lar, 6zel olarak korunmasi gereken gruplardir.

Engelliler

Engelli, sosyal hayata katilabilme, bir is bulup o isi
elinde tutabilme imkanlarindan toplumun diger kesim-
lerine gbre kismen veya tamamen yoksun bulunan
kisiyi ifade etmektedir. Tlrkiye'de son yillarda engelli-
lerin istihdaminin artisi i¢in birtakim yasal diizenleme-
lere gidilmigtir.

Yaslilar

Yaslilar, toplumda; bakima muhtag olmalari, aile igin-
deki kusak catismalari, potansiyellerinin kullanilama-
masi, gelir yetersizligi, yasa gére damgalanarak kate-
gorize edilmeleri, vb. nedenlerle negatif ayrimcihiga
tabii tutulabilmektedirler. Aile yaninda veya kendi sos-
yal ortamlarinda bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi
yasliliga bagli dezavantajlarin ortadan kaldiriimasinda
¢ok 6nemli bir modeldir.

Cocuklar

Ana-baba, c¢ocugun yetismesinde ortak sorumluluk
tasimaktadir. Bu sorumluluk, Tirk Medeni Kanununda
belirlenmis ve Tirk Ceza Kanununda da kasitl olarak
yerine getirmeyerek cocuklarini ihmal ve istismar eden
ebeveynlere karsi cezai mueyyideler 6ngorilmustir.
Cocugun ailesinin yaninda ihmal ya da istismar mag-
duru oldugunun belirlenmesi halinde devlet, 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu gergevesinde ¢ocugu her tirll
koti muamelesinden koruyacak tedbirleri alir. Bu ted-
birler cocugun aile yanindan alinarak bir kurumda ya
da koruyucu aile yaninda bakim altina alinmasi olabil-



SOSYAL HiZMET KURUM VE 8.
KURULUSLARI UNITE

Kurulus

Kurulus, 6zel gereksinim gruplarina o kurulus igin
belirlenmis alanda verilen hizmetlerin yuaritildugu,
bir bina ve iginde bu amacla olusturuimus déseme ve
diger kullanim araclarindan olusmus bir batunltktir.
Kurulus olmasi igin tek basina bunlar da yetmez. Bu
masalarda, bu araclarla ¢alisan o konuda 6zel 6gretim

g6rmus elemanlar, ¢alisanlar olmalidir.

Kurum

Kurum kurulusa gore daha Ust diizeyde bir kavramdir.
Kurum kamuda diizenlenmis st 6rgtitlenmeleri anlatir.
Kamu hizmetleri verilen daha genis kapsaml 6rgut-
lenmelerdir. Kurumlar daha merkezi, daha (st dizey.

hizmet sunarlar.

Ornegin; T.C. Karayollari bir kurumdur. Karayollarina

ait bir konukevi, bir kres birer kurulustur.

TURKIYE’DE SOSYAL HiZMET
KURULUSLARININ TARIHSEL GELiSME
SURECI

Osmanli Oncesi Dénem

# Turklerin Anadolu’ya gelerek (Oncesi ve sonra-
siyla 1071 yili.) fatdvvet, zaviye ve tekkeler yoluyla
orgutlenip sosyal ve siyasal butiinliklerini saglama

yolunda ugras verdikleri donemlerdir.

4 Anadolu’ya gelen Turklerin ilk érgitlenme model-
leri olan futuvvetler, zaviyeler ve tekkelerin, Anado-
lu'daki siyasal ve ideolojik butlnltgin olusturulma-

sinda ¢ok buytk bir rol oynadiklari bir gercgektir.

4 Bir toplum her zaman igin dayanismayi pekistiren

kurumlagmalara gereksinim duyar.

4 Vakiflar bu amaca da hizmet etmislerdir.

Osmanli Dénemi

# Cumhuriyetten o&nce, Osmanl Imparatorlugu
zamaninda cesitli sosyal hizmet kuruluslari vardi.
Bunlarin arasinda oncelikle vakiflara bagh kurulus-
lar gelir. TUm sosyal hizmet kuruluslari hayir sahip-
leri tarafindan hayir amagl_kurulurlardi. Vakiflara
bagh idiler.

4 Vakiflarin gatisi altinda imaretler (yoksullara yardim
igin olusturulmus hayir kuruluslari), kervansaraylar
(uzun yol yolcularinin korunakli olarak geceleyecek-
leri yapilar), medreseler (egitim kuruluslari) bulun-
maktaydi.

4 Darlssifalar (sifahane; hastane), bimarhaneler (ruh
ve akil saghgi i¢in kurumlar), i1slahhaneler (cezai
boyutta iyilestirme evleri; buglnki adiyla egitim
evleri), darlleytamlar (Dar-ul Eytam; yetimler kapi-
si,yetimler yurdu), tabhaneler (nekahet evleri, din-
lenme yurtlari), cesmeler, hanlar, hamamlar... gibi
sosyal hizmet kuruluslari Osmanli Imparatorlugu
doneminde sadece vakiflar kapsaminda degil dev-
let tarafindan da kurulmustur.

4 Osmanlilarda ilk imaret 1336 yilinda Orhan Gazi
tarafindan kuruldu. Osman Gazi yoksullara eliyle
yemek dagitirdi.

4 Osmanlilarin son zamanlarina kadar devam eden
bu kurumlarin yerine sonradan asevleri kuruldu.

# Sonug olarak, Osmanli imparatorlugunda sosyal
glvenlik sosyal yardim sistemine dayanmaktaydi.
Bu da bireysel olarak din kurallarina gére yapilan
sosyal yardimlar ile vakiflarin yaptig1 sosyal yardim-
lar olarak kendini gostermistir.

4 Islam dininin emrettigi zekat, fitre, kurban kesme,
adak ve kefaretlerle, diger bagdis ve sadakalar sek-
linde dar gelirlilere ve muhtaclara yapilan yardimlar
bireysel nitelikli sosyal yardimlardir. Ancak Osmanli
déneminin uzun yillar basariyla sirdirilen ve sos-
yal yaplyl saglamlastiran, toplum icinde dayanig-
may! arttiran, toplumsal kulttrt gelistiren Ahi sis-
temi de sosyal hizmet yapilanmasi cercevesinde
kisa da olsa anilmahdir.



: 9.
SOSYAL HIZMET MEVZUATI -~

TEMEL KAVRAMLAR

Mevzuat

Genis anlamda saglik, egitim, adalet mevzuati gibi
mevzuat sosyal mevzuattir. Ancak, mevzuatin derlen-
mesinde sosyal mevzuat denildiginde daha ¢ok sos-
yal hizmet alanlariyla ilgili mevzuat anlasiimalidir. Bu
alanlar da sosyal ¢alismanin ilgi alani olan konulardir.
Ornegin, cocuk, geng, yash, kadin, engelli, tutuklu ve
hakimll, hasta, alkolik, madde bagimlisi... vb. konu-
larinda yazilh hukuk kurallarinin timu sosyal hizmet
mevzuatidir. Sosyal hizmet mevzuatinin icinde sadece
bu saydigimiz konular degil, o alanlarda ¢alisan mes-
leklerle ilgili mevzuat ile o alanlarda kurulu olan kamu,
yerel, 6zel ve sivil érgutlenmelerin kurulma ve igletme

mevzuati da girer.

Hukuk

Hukuk haklar sé6zcigunin ¢oguludur, ancak ¢ok daha
genis bir anlam yuklenmistir. Bir toplumun dizen ve
kurallar icinde saglikliylirimesi igin gerekli tim yazih
kurallara hukuk denir. Hukuksuz toplumda kaos olur,
yani kargasa olur;.diizen olmaz. Bu anlamda hukuk

diizen demektir ayni.zamanda.

Toplumsal Diizen Kurallari

Tarihte toplumsal dizen kurallari denildiginde din,
ahlak, gorgi ve yazili hukuk kurallari anlasilir. Bu
tarihsel sureci iyi kavrayinca bugtn gecerli olan yazil
hukuk kurallarini anlamak daha kolaylasir. Yazili hukuk
kurallari deyince bir toplumsal dizeni saglamak par-
lamentolarda hazirlanan ve cikarilan gesitli mevzuat
akla gelir. Bu arada her toplumda ydururlikte olan din,
ahlak ve gorgu kurallari da devam eder. Parlamentoda
hazirlanan ve ¢ikarilan mevzuat ¢ok ¢esitlidir. Bunlarin

basinda anayasalar gelir.
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Anayasa

Anayasalar bir Ulkede hazirlanan en Ust dizeydeki
yazili hukuk kurallaridir. Diger tUm mevzuat buna
uygun olmak zorundadir. Anayasa ile celisen bir
yasa ya da bagka bir yazili dizenleme olamaz. Her
Ulkenin kabul ettigi birtakim uluslararasi antlagsma
ve sozlesmeler, kararlar, ilkeler.de olabilir. Bunlar da
anayasa cercevesinde o Ulkenin parlamenter kural-
larina gére o Ulkenin yazih hukuk kural haline getiri-
lir. Yasayla kabul edilir. Demek ki anayasadan sonra
yasalar (kanunlar) geliyor.

Kanun

Yasa ile kanun ayni seydir, ayni anlamdadir. Birbirin-
den farki yoktur. Yasa anayasadan sonra gikarilan en
Ustteki hukuksal duzenlemedir. Parlamentoda kabul
edilir. Tirkiye Cumhuriyeti parlamentosunun adi Tir-
kiye Buyuk Millet Meclisidir. Yasadan sonra Cumhur-
bagkanligi kararnamesi, yénetmelik, genelge, ydnerge
gelir. Bunlarin her biri kendisinden bir Ustte olan yazili
hukuk duzenlemelerine aykiri olmamak kosuluyla
onun daha ayrintili yazilmig olanlaridir. Bunlarin hepsi
birlikte bir hukuksal bitinlik olusturur. Tamamina
mevzuat denir.

Mevzuatin Derlenmesi

Mevzuat kendi icinde daha kolay ulasiimasi icin cesitli
sekillerde derlenir. Saghk mevzuati, egitim mevzuati,
trafik mevzuati gibi... Sosyal hizmet mevzuati da bun-
lardan biridir. Sosyal hizmet alanlari ile ilgili mevzuat bu
kapsama girer. Cocuklarla, yaslilarla, engellilerle... yani
sosyal hizmet elemanlarinin galistigi birey ve konularla
ilgili her turlu mevzuat sosyal hizmet ya da sosyal hiz-
metler mevzuatidir.

Anayasalarda ve Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasin-
da da sosyal hizmetlerle ilgili maddeler vardir. Bunlar
sosyal hizmetlerle ilgili en Ust duzeydeki yazili ulusal
dizenlemelerdir. Kendisinden asagida olan mevzuat
icin yol gostericidirler. Uluslararasi sosyal hizmet mev-
zuati da bir Ulke tarafindan benimsenip ulusal mevzuat
kapsamina alinirsa o llke mevzuatinin bir pargasi olur.
Ornegin uluslararasi diizeyde evlatlik aima ya da ver-




SOSYAL CALISMA MESLEGININ
ETIK iLKE VE DEGERLERI

TEMEL KAVRAMLAR

Etik

Bati literatlriinde etik (ethos); insanlar arasindaki ilig-
kilerin temelinde yer alan degerleri inceleyen, ahlaki
bakimdan iyi veya koétu, dogru veya yanlis olanin niteli-
gini ve temellerini arastiran bilim dahdir. Etigin bir diger
kullanimi ise “dogru” veya “yanhs” ile “iyi” veya “koti”
olarak varsayilan seylerle ilgili, insan davraniglarini
sekillendiren standartlar ve kurallar bittiintdar.

Felsefik Acidan Etik Tiirleri

Normatif Etik: Ahlak degerleri ve davranis bicimleri-
nin mahiyetini, dogrulugunu ve gegerliligini normatif
(kaidevi) ilkelere goére arastirir.

Deskriptif Etik: Ahlaki hikimlerin psikolojik, siyasi,
sosyal ve tarihi sebeplerini deskriptif (betimsel, tasviri)
olarak arastirir.

Meta Etik: Normatif ve deskriptif etik ¢cergevesinde
ahlaki ve gayriahlaki degerlerin ve davranig bigimleri-
nin birbirleri ile iligkileri ve sinirlarini arastirir.

Sosyal Hizmet Etiginde En Cok Kabul Géren Etik
ilkeler

Bireysellestirme

Duygularin anlaml disa vurumu

Kontrolli duygusal katilim

Kabul etme

Yargilayici olmayan tutum

Kendi kaderini tayin

Gizlilik

P S

Deger

Degerler, insanlarin tutum ve davraniglarini etkiler;
tutum ve davraniglar belirleme, bicimlendirme ve
yonlendirmede 6nemli rol oynar. Bireylerin onemli
problemlerini ve o kisinin benimsedikleri degerler
hakkinda guvenilir bilgileri dikkate almadan anlamak,
degerlendirmek ve yorumlamak zordur. Bireyin sahip
oldugu kulturel degerler, ahlaki degerler, insani deger-
ler, toplumsal degerler ve daha sayabilecegdimiz birgok
deger bireyin davranis sistemlerinde énemli rol oynar.

10.
UNITE

Bireyde davranis ortaya ¢ikarken sahip oldugu deger-
lerle sekillendiginden bireyin davranislari deger siste-
minden ayri degerlendirilemez.

Bes Evrensel Deger
4% Sevgi

4 Hakikat

# lg Huzur

4 Dogru Davranis

4 Siddetten Kaginma

Mesleki Etik

Meslek etigi, belirli bir meslek grubunun, meslek uye-
lerine emreden, onlari belli kurallarla davranmaya zor-
layan kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz
Uyeleri meslekten dislayan, mesleki rekabeti dizenle-
yen ve hizmet ideallerini korumay1 amaclayan mesleki
ilkeler butunadar.

Mesleki Etik ilkeleri

Dogruluk ilkesi

Dogruluk, dogru sozlUlik ve guvenirlige isaret eden bir
kavramdir. Etik davranig, bagkalari ile iligkilerde dirust
olmay! ve ictenligi gerektirir. igten ve diiriist davran-
mayanlar, iliskilerde kendi sonlarini hazirlar ve gliven
ortami ortadan kalkar.

Yasallik ilkesi

is hayatinda Uretilen her tiirlii malin Gretiminde ve gali-
sanlarla ilgili problemlerin ¢é6ziminde yasalara bagl
kalmak da mesleki etik ilkelerindendir. Glinumuzde
is yasaminda gerek Uretim alanini gerekse c¢alisma
hayatini diizenleyen yasalar mevcuttur. Hatta yalnizca
devletlerin degil, uluslararasi bir takim kuruluglarin da
bu konuda etkili oldugunu soéyleyebiliriz.

Yeterlik ilkesi

Is hayatinda her giin gelismeler yasanmaktadir. Bu
gelismeleri takip etmek, kendini yenilemek, is hayatina
uyarlamak mesleki etik ilkeleri arasinda énemli yer tut-
maktadir.



SOSYAL HIiZMET UYGULAMA
SURECLERI

Sosyal Hizmet Uygulamasi

Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi ve Uluslara-
rasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu meslegin

uluslararasi tanimini su sekilde yapmislardir:

Sosyal Hizmet Uygulamasinin Amaclari

Yapisi itibariyle teorik ve uygulama alanini iginde
barindiran ve uygulama alani daha agir basan bir mes-
lek olan sosyal hizmetin uygulamasini Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi bes temel amag Uzerine

bina etmektedir:

1. Problem ¢6zme siirecini etkinlestirmek, bas
etmek ve insanlarin gelisimsel kapasitelerini
artirma

“Cevresi igcinde insan” kavramini kullanma baglaminda
sosyal hizmet uygulamasinin odaginda “insan’ bulun-
maktadir. Bu odakla bir sosyal hizmet uzmani kolay-
lastirici gérevi goérdr. Bu rolde uzman bir danismanin,
o6gretmenin, bakim elemaninin ve. belli davranislari

degistiren kisinin tim aktivitelerini tstlenmis olmaktadir.

2. insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat
saglayan sistemlerle iliskilendirmek

Esas olarak arabuluculuk olarak ifade edilebilecek
olan bu gorevde sosyal hizmet uzmani, miracaatgi ile
kaynagi arasinda iliski kurma gdrevini yerine getirmis

olmaktadir.

3. insanlara kaynak ve hizmet saglayan
sistemlerin insancil calismalari ve etkinligini
6zendirmek

Sosyal hizmet uygulamasinin odagi, insanlarin iletisim
icinde oldugu sistemlerdir. Bu diizeyde bir uzmanin

yerine getirecegi rolleri sunlardir:

a. Savunucu rolii: Miracaatgilarin sahip olmasi gere-
ken temel haklari noktasinda savunuculuk goérevini

gordr.
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b. Program gelistirici: Uzman, sosyal ihtiyaglari kar-
silayabilecek program ve teknolojileri tasarlama ve
6zendirme ihtiyaci duyar.

c. Denetg¢i: Uzman, diger gorevlileri denetleyerek hiz-
met dagilimlarinin etkililigin ve verimliligini artirma yol-
larini arar.

d. Esgiidiim Saglayici: insan‘'ve hizmet kaynaklari
arasinda iletisim.ve esgidimi artirma yolu ile bir
dagilim sistemi gelistirmeyi hedefler.

e. Danigsman: Kurum ve kuruluslara hizmetlerin etkin
sunumu i¢in rehberlik verme yollarini arastirir.

4. Sosyal Politikalari Gelistirmek ve lyilestirmek

Sosyal hizmet uzmaninin uygulamadaki temel amac-
larindan biri planlayici ve politika gelistiricidir. Bu rol-
lerde uzmanlar yeni konum ve politikalari uyarlama
yollarini arastirir, gelistirir ve uygun olmayanlarin veya
verimsiz olanlarin elenmesini saglarlar. Bu anlamda
aktivist roll alabilir ve savunuculuk yapabilirler.

5. insan ve Toplum Refahini Ozendirmek

Sosyal hizmet meslegi, tim insanoglunun refahini yik-
seltmek ve topluluk refahini 6zendirmek igin uygulanir.
Ozellikle yoksullugu, baskiyi ve diger sosyal adaletsiz-
lik bicimlerini en alt dizeye indirgemek ici uygulanir.

Bu temel amaglarin yaninda Sosyal Hizmet Egitim
Konseyi de sosyal hizmetin amacini sdyle tanimlamak-
tadir:

a. Sosyal hizmet mesleginin amaci, insan ve toplulu-
gun refahini tesvik etmektir,

b. Birey ve c¢evre yapisi ile kiresel bir bakis agisi
baglaminda insanlarin farkhhklarina saygi ve bilimsel
arastirmaya dayal bilgi ile yonlendirilecek sosyal ve
ekonomik adaleti saglamak,

c. insan haklarini sinirlayan sartlarin énlenmesi,
d. Yoksullugun ortadan kaldiriimasi,

e. Toplum icindeki her birey icin yasam kalitesini yuk-
seltmeyi arastirma yolu ile gerceklestirmektir.



SOSYAL HiZMETTE SORUN
CO0ZME SURECI

Problem, birey ya da toplumlarin karsilastiklari, basa-
riya ulasmalari igin ¢6zllmesi zorunlu guglikler-
dir. Yasaminin baglangi¢ yillarinda birey, daha c¢ok
gereksinimlerinin giderilmesine yonelik yalin ve basit
problemlerle karsilagirken; ilerleyen vyillarda, daha
kompleks nitelikteki gok yonli problemlerle karsilasa-
bilmektedir. Bu problemler, ne Ol¢lide cesaretle kargi-
lanir ve ¢oziimlenebilirse bireyin yasama uyumu da o

Olgude basaril olur.

Problem ¢6zme programinin amaci, bireylerin
eylemde bulunmasina yardimci olmaktir. Problemin
¢b6zimunde, ¢cogu kisi tamamen rastgele sekilde degi-
sik yaklagimlar kullanmakta, bu nedenle de ¢ézime
ulasamamaktadir. Sorunlar, onlara ancak sistematik
bir bigcimde yaklasilirsa ¢ozulebilir. Bunun igin de bir

takim basamaklarin izlenmesi gerekmektedir.

Sistematik bir yaklasim olarak problem ¢6zme, bir
uzmanin rehberliginde ve basvuranla birlikte, proble-
min ¢dzumdine yonelik, ortak bir irade gdsterilerek ger-

ceklestiriimesi gereken bir siregtir:

Problem ¢ézebilmenin ilk sarti sorunu iyi tespit edebil-
mektir. Problem ¢6zme sireci, problemin fark edilmesi
ile baslar. Daha sonra problem hakkinda bilgi edinilir,
kaynaklara basvurulur ve veriler toplanir. Problemi
cozecek kisi, eldeki verilere goére, birtakim hipotezler
gelistirerek bunlar arasindan en uygun segimi yapar.
Daha sonra, en uygun ve iyi c6zim metodunun hangisi
olduguna karar vererek sonuca yani problemin ¢6zu-

mine gider.

Problem ¢6zme, ¢ok sayida bilim insani tarafindan
incelenmis ve Uzerinde birgok miidahale semasi olus-

turulmus bir surectir.

Asagida farkli yazarlara ait, problem ¢dézme stregle-
rinin mudahale semalari, ana hatlari ile ele alinmak-

tadir:
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DiXON VE BANGERT’IN PROBLEM C0zZME
SURECI

a. Konunun Secimi, Problemi Hissetme ve
Problemin Ortaya Cikmasi

Bu asamada, karsilasilan'bir'sorun vardir ve bu soru-
nun fark edilmesi siirecin baglangiciniolusturmaktadir.

b. Problemin Sinirlandirilmasi

Bu asamada, probleme aciklik getiriimesi, problemin
tanimlanmas! ve mdiracaatginin gucuyle orantili bir
bigimde sinirlandiriimasi beklenir. Problem ¢ézimiine
nereden baslanacagi, neleri icine alarak nerede bite-
cegdi gibi hususlar 6nceden saptanip iyice belirtilir.

c. Uygulamanin Planlanmasi

Bu asamada, problemin ¢6zimuine yonelik ne gibi ihti-
yaglarin oldugu, bu kaynaklara nasil ulasilacag: tarti-
silir.

d. Kaynaklarin Saglanmasi

Bu asamada, problem c¢o6ziminde, yararlanilacak
uygun kaynaklar belirlenir ve nasil kullanilacagi tarti-
silir.

e. Problemin incelenmesi

Bu asamada, problemin ¢6zimilne yoénelik faaliyette
bulunulur. Cesitli ¢6zim yollari denenir ve gegerlilikleri
tartisilir.

f. Sonuclara Ulasma

Bu asamada, uygulanan yéntemin getirileri irdelenir.
Problemin ¢6zimu igin uygulanan stratejilerin giktilari
alinir.

g. Konulari, Goriisleri ve Bulgulari Tartisma

Bu asamada ise problemin ¢dzimu igin uygulanan
yontemlerin sonuglari, slrecin igerisinde bulunan kisi-
lerce tartisilir, islevselligi degerlendirilir.




SOSYAL HiZMET MUDAHALESI

OZELLIKLERIi, YONTEM VE
TEKNIKLERI

MUDAHALE

Mudahale, sosyal hizmet uzmaninin bireyin cesgitli
sorunlarinin ¢ézumu igin onunla birlikte somut olarak
eyleme gecmesidir. Planli degisim sureci iginde ken-
disinden bir dnceki agsama olan planlama asamasinda
belirlenmis sorunlarin ¢ézimu igin harekete gecilen

asamadir.

MUDAHALE YONTEMLERI

Bireyle sosyal hizmet uygulamasi icin kullanilan mida-
hale yontemleri, miracaatgi ile galisan profesyonele
kuramsal bir temel ve uygulamaya iligkin bir yapi sag-
lar. Bununla birlikte midahale hi¢ stiphesiz degerlen-
dirme gibi sosyal hizmet slrecinin ayrilmaz bir parca-=
sidir. Midahale icermeyen bir degerlendirmede planli
degisim sureci eksik kalacaktir. Ne var ki son yillarda
sosyal hizmet uzmanlari gahstiklari kamu kurumla-
rinda ilgili mevzuat hukidmlerinin ve kurum amaclari-
nin etkisiyle ve vaka yuklerinin gcok olmasi nedeniyle
midahaleden daha ¢ok-daha 6nceki asama olan-
degerlendirme agirlikli mesleki ¢alismalar yuritmek-
tedir.

YONTEM SECiMi

Bireyle sosyal hizmet uygulamasinda kullanilan muda-
hale yontemleri hem birbirine karsithk gésteren hem
de birbirini-tamamlayan kuramsal temellere dayal-
dir. Her yontemin kendisine 6zgli degerlendirme ve
mudahale suregleri vardir. Her birisi bireyin durumuyla
ilgili farkli tirde bilgilerin alinmasini ve kullaniimasini
gerektirir. Ornegin; gérev-merkezli yéntem, bireyin
simdiki durumunu olusturan nedenlere ve basvuru-
lacak pratik ¢ézimlere iligkin bilgilere ihtiyac duyar.
Bununla birlikte, daha énce degindigimiz psikososyal
vaka galismasi, bireyin gegmis deneyimlerine iligkin

bilgilere ve yasantilara odaklanir.
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GOREV MERKEZLi VAKA CALISMASI

1970’lerde, sosyal hizmet uzmanlari William Reid ve
Laura Epstein tarafindan gelistiriimis.gorev. merkezli
yontemin kdkenleri sosyal hizmet disiplinine aittir.

Bu yontem, sorunlarin nedenleri yerine, yol actigi
sonuclar ve uygulama yoluyla ulagilacak hedefler
Uzerine odaklanir ve muracaatginin gerceklestirecegi
eylemlerle sosyal iglevselligini gelistirme amaclanir.
Reid ve Epstein yontemi, kisa dénem sorun ¢dézme
odakli bir sosyal hizmet miidahalesi olarak tanimla-
maktadir; Bu.ydntemin temel stratejisi, miracaatgilarin
yasam. durumlarina yonelik sorun ¢dézme eylemlerini
gergeklestirmelerini icermektedir.

Gorev merkezli vaka galismasi su nitelikteki sorun-
larda etkili bir ydntem olabilir:

4 Kisilerarasi anlagsmazliklar

Sosyal iligkilerdeki sorunlar

Resmi orgltlerle yasanan sorunlar
Rol ve sorumluluklara iliskin sorunlar
Karar sorunlari

Tepkisel duygusal stres durumlari

Kaynak yetersizlikleri

A A A

Psikolojik ve davranigsal sorunlar

Yéntemin Kuramsal Temeli

Gorev-merkezli yontemin buyulk o6lgekli bir kuram-
sal temeli yoktur. Bununla birlikte yontem, degisimi
gerceklestirmek icin guncel sorunlara odaklanmanin
onemli oldugu ve bu sorunlar Uzerinde c¢aligiimasi
gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Gin yuzine
cikmis olup da gegmisle baglantisi bulunan sorunla-
rin bazilarinda ge¢cmise odaklanmanin bireye bir yarari
bulunmadigi disinulmektedir.

Gorev-merkezli ydntem yoluyla gegmis yerine simdiye
odaklanarak bir¢gok sorunun ¢ozulebilecegi savunulur.
Yoéntemin kapsamli bir kurama dayanmadidi belirtilse
de insanlarin toplum iginde nasil gelistigi, degdistigi ve
saglikli islev goérduklerine iligkin kuramsal varsayimlari
bulunmaktadir.




SOSYAL HiZMET
MUDAHALESI SONUCLARI VE
DEGERLENDIRILMESI

ON GORUSME, 6N DEGERLENDIRME,
EVDE MULAKAT, GEREKSiNiM VE SORUN
DEGERLENDIRME VE PLANLAMA ASAMASI

3

e

Sosyal hizmet uzmani ve miracaatgl arasindaki
mesleki iliski pek ¢ok kritik unsur icermektedir ve
gérusmelerde dikkat edilmesi gereken ¢ok sayida

unsur vardir.

Sosyal hizmet uzmanlari bireylerle sosyal hizmet
uygulamasini gergeklestirirken sistem yaklagimini
g6z 6nlnde bulundururlar. Birey ve toplum birbir-
lerine baglidir. Davranis ve tutumlarimiz toplumsal

faktorlerden etkilenir.

Sosyal hizmet uzmani midahale slrecine gegcme-
den 6nce oldukga 6énemli ve tiim sireci de etkileye-
cek olan 6n degerlendirme asamasinda da gerek-
sinim ve sorunlarin belirlenmesi asamasinda da

6nemli rollere sahiptir.

Bu baglamda mdracaatgi ile kurulan ilk temas ve
bunun niteligi, tim mesleki calismanin asamala-
rint dogrudan etkilemektedir. Gérusme bir anlamda
saptanmis amag¢ ya da gindemin ele alinmasiyla
baslamis olur. llgi, samimiyet, sicaklik, kabul,
empati kurulan iligkinin boyutunu gérmek ve mes-
leki iligkinin amaca ulasmasini saglamak acgisindan

onemlidir.

Profesyonel iligskide sosyal hizmet uzmani, kendi-
sine bir sorun ya da aksaklik nedeniyle basvuran
miracaatgisinin ihtiyag ve isteklerine gére hareket

etmeli ve iletisimde dengeyi saglamalidir.

Gorlisme surecinde sosyal hizmet uzmani miraca-

atcinin iletisim bilgilerini eksiksiz almahdir.
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# On degerlendirme igin sosyal hizmet uzmaninin

mudahale dizeylerine ybnelik yani mikro, mezzo
ve makro boyutlarda gereksinimleri.ele almasi ve
muracaatcly! degerlendirirken ¢ok boyutlu yaklas-
masi oldukga 6nemlidir. On degerlendirme belirli
bir soruna veya meseleye etki_eden degiskenlerin
mikro, mezzo ve makro agilardan incelenmesi ve

belirlenmesidir.

Bir miracaatginin yasadigi sorunlarinin gok boyutlu
ele alinigl, miracaatginin gigli yonlerinin de kesfi
ile ilerleyen bir siregtir. Sosyal hizmet uzmani mes-
leki gorismelerde miracaat¢inin degerlendirme-
sini.yaparken gozlem tekniginden de yararlanmali,
mulakatlarda sessizlik olustugu zaman sessizligin

yonetim ilkelerine uygun davranmalidir.

Sosyal hizmet uzmani 6n dederlendirme asamasin-
daki mulakatlarda miracaatg¢i ve iginde bulundugu

durumu bitincil bir yaklasimla ele almaldir.

Sosyal hizmet uygulamasinda gerekli olan durum-
larda evde de milakat yapilir. Sosyal hizmet uzman-
lar1 evdeki gérinume dikkat etmeli ve bunun deger-
lendirme surecinin bir pargasi oldugunu aklinda

tutmalidir.

Gorisme sirasinda sosyal hizmet uzmani miraca-
atcinin toplumsal kaynaklardan ne dlgide ve nasil

yararlandigini 6grenmelidir.

Bireylerle sosyal hizmet uygulamasi tamamen pro-
fesyonel bir sire¢ olup miracaat¢inin bulundugu
yerden baslama ilkesi g6z éninde bulundurulmali-
dir. Sosyal hizmet uygulamasinda acil gereksinimler

hizlica karsilanmalidir.

Sosyal hizmet uzmani ihtiyag duydugu zaman diger
meslektaslari ve profesyonler ile is birligine girme-

lidir.



SOSYAL CALISMA-SOSYAL

HiZMET iLE ILGIiLi KURAMLAR

15.
UNITE

VE MODELLER- YAKLASIMLAR

SOSYAL CALISMA/SOSYAL HiZMET
iLE iLGiLIi KURAMLAR VE MODELLER/
YAKLASIMLAR

Sistem Kurami

4 Sistem kurami farkli sistemleri tanimaya ve onlarin
birbirleriyle baglantilarini ve birlikte isleme ilkelerini
ortaya koymaya caligir.

4 Sosyal galismada sistem kuraminin amaci, sosyal
g¢alismacinin muracaatginin davranis ve islevselli-
gini dinamik olarak etkileyen biyolojik ve sosyal sis-
temlere odaklanmasina yardim etmektir.

4 Sistem kurami, sosyal calismaciya miracaatgiyi ve
onun cevresiyle olan ilisiklerinin birer sistem olarak
kurgulayacagi analitik bir bakis agisi gelistirmesine
yardimci olur.

Sistem Kuraminin Temel Kavram ve Varsayimlari

4 Sistem, birbiriyle iligkili ve baglantili eleman ve
etkinliklerden olusanayristirilamaz, organize ve
isleyen bir butindar.

4 Sistem c¢ok duzeyli hiyerarsik yapilardan olusan
ve belirli bir sekilde.davranan bir bitiindir. Sistem
¢ok sayida kisimdan olusabilir. Bir sistemin parca-
lariiarasinda simbiyoz bir iliski bulunur. Buna ortak
yasam denir. Yani bir sistem birbiriyle birlikte var
olan birbiriyle birlikte, birbirine bagli olarak yasayan
elemanlardan olusur. Bir bagka deyisle, birbiriyle
iliskisel baglarla baglanmis elemanlar bir sistem
olustururlar.

4 Her sistemin birtakim sinirlari vardir. Sosyal bir sis-
temin sinirlari o sisteme ait olanlar ve olmayandan
olusur.

4% Sistem perspektifiyle analize tabi tutulan sistem
odak sistemdir.

4 Bir odak sistemde baska alt sistemler tanimla-
mak mimkundr.

4 Beraberce var olan sistemlere simbiyoz sistemler
denir.

4 Her sistem daha blylk bir sistemin, bir ust-
sistemin parcasidir. Ornegin ebeveyn sistemi aile
sisteminin bir parcasidir. Aile sistemi‘anababa sis-
teminin Ust sistemidir.

4 Acik sistem disardan etkilesimlere acik elemanlari
degisebilen bir sistemdir. TUm biyolojik ve sosyal
sistemler acik sistemdir. Sistemler agiklik seviye-
lerine gore degisiklik gosterir.

Sistem Kuraminin Sosyal Calismada
Kullanilmasi: Pincus ve Minehan Modeli

Sistem kurami (ya da sistem yaklasimi) sosyal hizmet
calismalarinda sikga kullaniimaktadir. Sosyal hizmet
icinde sistem yaklasimin en sik kullaniima bigimiyse
Pincus ve Minehan’in (1973) ortaya attiklari model ger-
cevesinde olmaktadir.

Pincus ve Minehan Modeli'ne gore sosyal calisma
uygulamasinda dort temel sistem vardir.

1. Degisim Ajani Sistemi
2. Muracaatg sistemi

3. Hedef Sistem

4. Eylem Sistemi

Zastrow (1999), Pincus ve Minehan Modelini asagi-
daki gibi agiklamaktadir.

1. Degisim Ajani Sistemi

Degisim ajani sistemi, 6zellikle planli degisimi yarat-
mak i¢in kurulmus olan kurumlarda calisan sosyal
g¢alismacilardan olugur. Sosyal calismacilari cahsti-
ran kurum ve kuruluslar da degisim ajani sisteminin
bir pargasidir (Zastrow, 1999: 72). Buradaki ¢alistiran
kurum vurgusu 6nemlidir. Clnkl bu vurgu degisim
ajanhigi isinin goénullik temelinde degil, profesyonellik
temelinde yapilabilecek bir is oldugunu ortaya koy-
maktadir.




PLANLI DEGISME SURECI VE

ASAMALARI

PLANLI DEGiISME SURECi VE
ASAMALARI

Degisim yasamin belki de dedismez dgesidir. Degi-
sim disaridan gelip bize kendini dayattigi kadar,
bireylerin de kendi gevrelerini degistirme glicii baska
birey, topluluk hatta toplum ve mekanlar etkileyebilir.
Degisim hem cevresinden bireye dogru gelebilir, bu
da ¢ok zaman bir uyum (adaptasyon) sirecini bera-
berinde getirir, hem de bireyin kendisinde olabilir ve
cevresini etkileyebilir. Digaridan gelen degisime ayak
uydurmakta zorlanildiginda ya da birey kendi igindeki
degisimlerle bas etmekte zorlandiginda ya da var olan
durumunu degistirmek isteyip, ancak bunu tek basina
gerceklestiremediginde sosyal calismaciya basvurabi-
lir. Sosyal ¢calisma ile bir degisim yaratmak igin yapilan
faaliyetlerin demetine sosyal calisma mudahalesi ya
da planli degisim sureci denir. Clnkl gunlik yasam-
daki degisimin tersine sosyal galisma ile, hedefi olan,
o hedefe planl bir sekilde‘ilerleyen bir slreg, bir planh

degisim sureci Uretilir:

PLANLI DEGiSIM'SURECiININ AKTORLERI

Degisim ajani sistemi: Sosyal calismaci ve calistig

kurumdur.

Miiracaatgi sistemi: Sosyal ¢alismaciyla birlikte bir
degisimi isteyen ya da degisimin yaratiimak istendigi

birey, grup, aile, topluluk ya da érgutlerdir.

Hedef sistem: Degistirmek istedidimiz sey, yani degi-
simi amaglanan birey, aile, grup, 6rgut ya da topluluk-

tur.

Eylem sistemi: Sosyal ¢alismacinin s6z konusu degi-
simi yaratma yoninde birlikte ¢alistigr ya da isbirligi
yaptigi tim birey, grup, 6rglt ve topluluklardir.
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PLANLI DEGiSIM SURECININ ASAMALARI

1. Bilgi Toplama

Sosyal ¢alismaci her midahale siirecine muracaatgi-
nin bulundugu yerden baslar. ilk gériismede miiraca-
atgi sorunlarini acikga ifade:edemeyebilir. Onemli olan
ilk gérismede miracaatglyla tanismak, given bagi
kurmak ve olumlu bir atmosfer yaratmaktir. Bu sicak-
lik yakalanip, gliven duygusu.gelisince, miracaatginin
kendisini sorunlarini anlatmaya hazir hissettigi zaman
anlatimlari dinlenir,, durumunu daha iyi anlamak igin
kendisine sorular sorulur. Bu asamada amag, mira-
caatiyla bir iliskiye baglamak, onun sorunlari hakkinda
bilgi sahibi olmak, ne tur bir sosyal hizmete gereksi-

nimi oldugunu anlamaktir.

2. Bilgiyi Degerlendirme

Mesleki beceriler miracaatginin anlatisini, sorulari-
mizin yanitlarini, konu hakkinda topladigimiz bilgileri
degerlendirmemiz ve sorunlarini tespit etmemiz, ¢cev-
resi igindeki iliskilerini analiz ederek glglu ve zayif
yanlarini anlamamiz i¢in gereklidir. Boylece nelerin
degismesinde yarar olabilecegi, nelerin degisebile-
cegi ve nasil degistirilebilecedi hakkinda ilk fikirlerimiz

olugsmaya baslar.

3. Sorunu Tanimlama (Mikro, Mezzo, Makro
Diizeylerde Tanimlama)

Bu surecin ilk asamasinda somut verileri soyutlar ve
bunu kuramsal ve kurumsal bilgilerimizle harmanlariz.
ikinci asamada soyut ya da kuramsal diisiincelerimizi
ya da sosyal hizmet sistemine dair burokratik bilgimizi
tekrar soyuttan somuta ve hatta basite indirger ve

mdiracaatgl ile paylasiriz.
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SOSYAL CALISMACININ SAHIP
OLMASI GEREKEN BECERILERI

Beceri, bir isi yapabilme kapasitesidir. Sosyal calis-
mada beceri hem uygun durumlarda uygun midahale
tekniklerinin secilmesini hem de segilen tekniklerin

uygulanabilmesini igerir.

Sosyal Calisma Uygulamasinda Becerileri

Tiirleri

1. Bilgi toplama ve degerlendirme
2. Profesyonel benlik kullanimi
3. Birey, grup ve topluluklarla uygulama

4. Degerlendirme

Sosyal calismaci mesleki deger temelinde ve her
dizeydeki miracaatgi ile calisma becerilerini gelis-
tirmelidir. Uygulama ve uygulama becerilerinin iceri-
ginde sunlar vardir: Miracaatgi sistemleri ile nasil iliski
kurulacagi, onlara sosyal galismaciyla bilgileri nasil
paylasacagl konusunda yardimci olmayi, harekete
ya da eyleme gegcmek icin olasi segenekler sunmayi,
sunulanlardan hangisinin segilecegini beraberce belir-
lemeyi, bu belirlemeden sonra spesifik plan yapmayi,
bu planlart uygulamayi, uygulama sonucunda mey-
dana gelen degisme ya da gelismeyi degerlendirmeyi
ve sosyal gcalismaci sistemi ile miracaatgl sisteminin
sonlandiriimasini ve izlemeyi kapsar. Kisaca beceriler
planli dénusum surecini tasarlayabilmeyi, uygulayabil-

meyi, degerlendirebilmeyi ve kayda gegirebilmeyi icerir.

Bir sorunu ¢ézmek (¢ asamada analiz ve midahale
gerekir. Her (¢ asamada da uygulama yapabilmek igin

bazi becerilerin gelistiriimesi gerekmektedir.
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MiKRO BECERILER

Mikro beceriler bireyle ilgili ve kisilerarast iliski kurma
becerileridir. Bu becerilerden sik kullanilan bazilarini

soyle dzetleyebiliriz:

Dinleme Becerisi
Kargimizdaki dinlemek 6grenmemiz gereken bir bece-
ridir. Sikilmadan. s6zlint kesmeden, anlayarak dinle-

mek etkili'bir.dinlemektir.

Sozlii iletisim Becerileri

Bire bir insanlar arasinda oldugu i¢in mikro beceridir,
Ancak her diizey mudahalede gerekli bir temel beceri,
meslegin belkemigidir. Birey, aile ve terapétik gruplarla
oldugu kadar calisilan kurum icinde de her an kullan-
masi ve gelistiriimesi gereken bir beceridir. S6zIU ileti-

sim becerilerinin bazi unsurlar séyle 6zetlenebilir:
# lyi bir dinleyici olmak,
4 lletisim igin gereken zamani ayirmaya hazir olmak,

4 Herkesin her seyi ayni sekilde anlamayacagini bas-
tan kabul edip, biraz yanlis anlasiimaya hazirlikl

olmak, hosgoruli olmak,

4 Karsisindaki konusurken susmak, c¢unkl konusur-

ken dinleyemezsiniz;
4 Sabirli olmak,
4 Mesajinizi en anlasilir bicimde vermeye calismak,

4 Sozlerinizin ve davraniglarinizin  sorumlulugunu

almaya hazir olmak,

4% Aclk, anlagilir ve ¢ok hizli olmayan bicimde konus-

mak,

4 Konusmanizda verdiginiz mesajlarin anlasildigini
kontrol etmek, yorumlar i¢in beklemek, sorular sor-

mak.
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ROLLERI

Her meslegin kendine 6zgl rolleri ve iglevleri vardir.
Ornegin, tip doktorlari hastaliklari teshis ve tedavi
ederler, ayni zamanda hastaliklari dnleyici halk sag-
hgini iyilestirmeyi ve slrdirmeyi saglayan koruyucu
onleyici hekimlik gibi rol ve iglevleri Ustlenirler. Hekim-
lik mesleginin iglevi toplumdaki bireylerin sagliklarini
korumak, hastaliklarini iyilestirmektir. Maden isciligi,
agir ve hafif sanayii icin gerekli ham maddelerin sag-
lanmasi iglevini géren mesakkatli bir meslektir. Tipki
diger meslekler gibi sosyal ¢galismanin da mesleki iglev
ve rolleri vardir.

Sosyal Calismacinin Rolleri ve islevleri

Arabuluculuk Roli

Sosyal galismaci, sosyal hizmetlerle “kaynaklari bir-
birine baglar. Arabuluculuk roli ¢ercevesinde mira-
caatglyla kaynaklari bulusturma sorumlulugu da
vardir. Sosyal c¢alismaci, muracaatcinin_ihtiyaglarini
tespit eder, durumunu degerlendirir, kendisine aktari-
labilecek gesitli kaynaklardan yararlanma konusundaki
motivasyonunu ve becerilerini tespit eder ve kendisine

en uygun kaynaklaraerisimi igin yardim eder.
Arabuluculuk Roliiniin islevleri

® Miracaat¢inin durum analizinin yapilmasi,
® Kaynaklarinanalizinin yapilmasi,

® Uygun kaynaga yonlendirme,

® Sosyal hizmet sistemi icinde baglantilari kurma.

Savunuculuk Rolii

Savunuculuk roll, muracaatgiya kaynaklara ulasma ve
hizmet alma haklarinin saglanmasi icin yardim etme,
birey ya da gruplari olumsuz etkileyen program ve poli-
tikalarin degisimi icin etkin miicadele etme roltadur.

Savunuculuk Roliiniin islevleri

® Miracaatgl ya da vaka savunuculugu.
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® Sinif savunuculugu: Sosyal sinif ya da toplumsal
gruplarin insan haklarina erisimi ve sosyal adaletin
saglanmasi i¢in savunuculuk.

Egitmenlik Rolii

Egitmenlik roll, miracaatgilara ve kamuoyuna sosyal
sorunlari 6énlemek, ¢cozmek ve sosyal islevselligi art-
tirmak icin gerekli bilgi ve becerilenin kazandiriimasi
¢abasidir. Bu rol.ilgili birey ve gruplara tavsiyeler ver-
meyi, bir olayin olasi. sonuglart konusunda kendilerini
bilgilendirmeyi, sorun ¢ézme tekniklerini 6gretmek gibi
etkinlikleri igerir:

Egitmenlik Roliiniin islevleri

® Giindelik yasam ve sosyal becerileri 6gretmek: Bu
¢ok genis bir bilgi alanidir. Basit gibi gériinen ama
bilinmemesi ¢ok buyik sorun yaratan glndelik
yasam bilgilerinin 6gretilmesini igerir. Ornegin, fatu-
ralarin nasil 6denecegi, muhtara kayit yaptirilacagi,
ikametin nasil alinacagi gibi.

® Davranis degisimini desteklemek: Bu baslibasina
bir midahale bigimidir. Davranigi degistirmeye yar-
dimci olmak sosyal ¢alismaci i¢in rol modeli olabi-
lir. Kiginin deder karmasasini ¢bzmesine yardimci
olabilir. Bunun igin de sosyal ¢alismaci davranisgi
terapi modelini kullanabilir.

Klinik Uzmanlik ve Danismanlik Rolii

Klinik uzmanlik ve danigmanlik roli, miracaatgilarin
duygularini tanimalarina ve anlamalarina ya da davra-
niglarini degistirmelerine yardimci olarak sosyal islev-
selliklerini arttirma roliidur. Psiko-sosyal danigsmanlik
ya da psiko-sosyal tedavi gibi etkinlikler bu rol gerce-
vesinde gerceklestirilir.

Klinik Uzmanlik ve Danismanlik Roliiniin islevleri

® Psiko-sosyal degerlendirme ve tani (teshis).

® Sureklilik arz eden bir durumda bakim: Sosyal ¢alis-
macilar sadece ¢ozullebilir sorunlarla kargilagsmaz-
lar. Ornegin, terminal (6limciil) evrede hasta olan
ya da agir engelli olan kigilerin bu durumlari degis-
tirilebilir ya da ¢dzulebilir degildir. Boyle vakalarda
strecin en yumusak bigcimde deneyimlenmesi, kisi-
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